
L’histoire d’une 
formule

La mémoire organisationnelle dans le cadre 
d’une formation en gestion documentaire







Formation



Plan
• Retour sur notre stage
• Fondements théoriques
• Postulat
• Démarche
• Résultat
• Conclusions



Retour sur le stage



Recommandations

Comprendre la culture 
documentaire pour mieux 
intervenir sur celle-ci

Concevoir une formation sur 
le dossier (technique + 
évolution, rôle, portée)



Réflexions

VITRINE MÉMOIRE



Fondements 
théoriques
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La tenue de dossiers du Ministère est influencée par ces 
différents cadres/contextes.

Le dossier du service de garde témoigne de l’histoire 
administrative du Ministère.



La mise en valeur de la mémoire organisationnelle augmente le sentiment 
d’appartenance des employés, qui auront ainsi une plus grande sensibilité 
à la tenue de leurs dossiers.



Démarche

Emprunt de X dossiers individuels et de X boîtes au CCD

Revue de la littérature sur l’histoire des garderies au Québec

Numérisation de 188 documents répartis dans 26 dossiers 

Rédaction d’un script pour la formation

Enregistrement des séquences vidéo et audio

Montage des capsules vidéo

Diffusion de l’autoformation sur la plateforme Brio Éducation 



Extrait



Conclusions

• Comment créer une formation qui sort des cadres
• Styles de formation

• Terranova
• Sondages Amélio
• Forms
• PowerPoint
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