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RESUME

En septembre 1997, I'Association des archivistes du Québec a déposé, devant la Commission de la
culture, un mémoire en vue de larévision de laLoi sur |'acces aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (Loi sur |'acces) et delaLoi sur la protection des
rensei gnements personnels dans | e secteur privé (Loi sur le secteur privé); ce mémoire sSintitulait
« L'accés al'information et |a protection des renseignements personnels : ala recherche d'un

équilibre ». A la suite des travaux de la Commission parlementaire, un projet de loi, le projet deloi 451
Loi modifiant la Loi sur I’ accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur
privé et d’ autres dispositions |égislatives, était dépose al’ Assemblée nationale du Québec. En réaction
ace projet deloi, I' Association faisait entendre sa voix en déposant, le 28 ao(t 1998, le mémoire intitulé

« L’accés al’information et la protection des renseignements personnels : au seuil de I’équilibre ».

L’ actuel projet deloi 122 reprend des améiorations apportées par le projet de loi 451 et
I’ Association ne peut que manifester sa satisfaction acet égard. Aing 'article 6 maintient une limite de
25 ans al'inaccessibilité des décisions du Consell exécutif et du Conseil du trésor; I’ article 11 clarifie la
notion de consentement qui doit étre « manifeste, libre, éclairé et donné ades fins spécifiques »; et enfin,
les articles 15 et 66 prennent en compte les nouvelles technologies. Plus encore, e projet de loi 122 corrige
des problémes importants introduits par le projet de loi 451 comme |’ obligation de ne consulter qu’ al’ unité
les informations personnelles acaractére public inscrites dans un registre. Le projet de loi 122 apporte
auss une précision appréciable en confirmant le caractére public des informations personnelles concernant
une personne qui bénéficie d’ un remboursement d’ une dépense faite dans I’ exercice de ses fonctions pour
un organisme public.

Mais le grand mérite de I’ actuel projet de loi est de proposer des mesures permettant de trouver
I’ équilibre entre I’ accés al’ information et la protection des renseignements personnels ades fins de
recherche. Ains ce projet de loi permet atous les services d’ archives d’ acquérir des documents contenant
des renseignements personnels et réduit le délai de communicabilité des renseignements personnels. Auss,
le gouvernement harmonise les délais en modifiant les articles 19 et 26 delaLoi sur les archives.



Par allleurs, I’ Association souligne avec intérét I’inclusion des ordres professionnels au cadre
|égidatif entourant la protection des renseignements personnels. Cette inclusion renforceral’ acces a
I’'information ains que la protection offerte au public en autant que les ressources alouées ala Commission
d acces al’information soient gjustées aces nouvelles responsabilités.

L’ Association S oppose, cependant, acertaines mesures prévues dans le projet de loi 122.
Comment concilier la notion de respect de la vie privée avec la possibilité, pour le gouvernement,
d autoriser la comparaison, le couplage ou I’ appariement de fichiers malgré I’ avis contraire de ses experts
dela Commission d’ accés al’information ? Par ailleurs, le projet de loi 122 revient atort sur une
modification introduite par le projet de loi 451 en faisant disparaitre |’ obligation, pour les organismes
publics, de déposer leur déclaration de fichiers de renseignements personnels ala Commission d’ accés a
I’'information, ce qui hous semble constituer un recul par rapport ala situation actuele.

En ce qui concernelaLoi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur prive,
I’ Association croit qu'il est nécessaire d’ établir un inventaire de renseignements personnels acaractére
public en vertu delaloi afin que les entreprises puissent agir en toute [égalité.

Finalement, I’ Association des archivistes du Québec s'interroge sur I’ utilisation exclusive et
restrictive de I’ expression « entreprise qui constitue ou détient un dossier sur autrui » danslaLoi
sur la protection des rensel gnements personnels dans le secteur privé. L’ Association craint que cette
expression restreigne la portée de la protection des renseignements personnels. Par ailleurs, au
moment oul le gouvernement soumet ala consultation un avant-projet de loi sur la normalisation
juridique des nouvelles technologies de I'information, I’ Association croit qu'il serait nécessaire d’ guster
le vocabulaire et de s assurer que laLoi sur la protection des renseignements personnels dans le
secteur priveé englobe aussi 1a notion de dossier virtuel.



Liste des recommandations

1° Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande que le gouver nement s engage a
rejeter lesententes de comparaison, de couplage et d’ appariement de fichiersde
renseignements personnels en cas d’avis défavor able de la Commission d’accés al’information.

2° Recommandation

L'Association des archivistes du Québec recommande que I'article 27 du projet de loi
122 soit aboli et quelerdle dela Commission d’accés al’information soit éendu al’analyse et
I"approbation des déclar ations de fichiers de renseignements per sonnels.

3° Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande au gouver nement de r éfléchir aux
conséquences de I’ utilisation exclusive et restrictive de I’ expression « renseignement contenu
dansun dossier constitué sur autrui » dansla Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé.

4° Recommandation

L'Association des archivistes du Québec recommande que soit enchassée dansla loi
I'obligation pour la Commission d'acces al'information d'éaborer et de mettre ala disposition
du public un inventaire exhaustif des renseignements per sonnels a caractere public.

5° Recommandation

L'Association des ar chivistes du Québec recommande que soient enlevésde |’ article
104, 2° alinéa, les mots « de la per sonne décédée ».



6° Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande que le |égislateur assureala
Commission d’accés al’information les ressour ces financiér es et humaines nécessaires a
I’accomplissement de |I’ensemble de ses fonctions.

7° Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande de remplacer dans|’article 95 du
projet deloi 122, lestermes « régles et délais de conservation » par uniquement |’ expression «
régles de conservation ».



INTRODUCTION

L'Association des archivistes du Québec' est heureuse de poursuivre sa collaboration, amorcée
en 1997, dansle but d'assurer un juste et nécessaire équilibre entre deux droits fondamentauix soit
I'accés al'information et la protection des renselgnements personnels. Depuis trois ans, I’ Association
déploie tous ses efforts afin que la légidation québécoise traduise le nécessaire équilibre entre la
congtitution d’ une mémoire collective et individuelle au Québec et |a protection des renseignements
personnels.

Par deux foisdg3 le 5 septembre 1997 et le 28 ao(it 1998, I'Association afait valoir ses
arguments en Commission parlementaire. Les membres de la Commission connaissent donc bien ses
positions fondées sur la vaeur sociale des renseignements nominatifs et sur le réle d’intermédiaire que
jouent les archivistes entre les créateurs et les utilisateurs d’ archives. Notre intention n’est donc pas de
reprendre ici une argumentation déjalargement étayée par nos précédents mémoires” et dont la
[&gitimité n’ a pas éé remise en cause, loin de 1§ mais de poursuivre notre recherche de
perfectionnement d’un projet de loi qui, anotre sens, congtitue dgaune améioration notable sur le
projet deloi 451.

Y amission et le mandat de I'Association des archivistes du Québec ont déjaété présentés dans I'introduction de
son mémoire, L'acces al'information et la protection des renseignements personnels : alarecherche d'un
équilibre, Mémoire del'Association des archivistes du Québec soumis ala Commission de laculture en vue dela
révision delaLoi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels et delaLoi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé, 5 septembre 1997,
49 p. Dans un souci de brieveté et puisque la situation de I'Association n'a pas changé de maniére importante
depuis 1997, nous référons les membres de la Commission ace mémoire pour plus d'information concernant
I'Association elle-méme.

% Voir acetitre les précédents mémoires de I’ Association des archivistes du Québec : L’ accés al’ information et la
protection des renseignements personnels: alarecherche d’ un équilibre, septembre 1997 et L’ acces a
I"information et la protection des renseignements personnels : au seuil del’ équilibre, aolt 1998.



Lors du dépbt du projet de loi 451, I'"Association se r§ouissait que le gouvernement ait adopté
certaines recommandations de son mémoire de septembre 1997. 2 Le projet de loi actuel va encore plus
loin en tenant compte de nos principales revendications, soit I’ ouverture faite a tous les services
d archives d’ acquérir des documents contenant des renseignements personnels et la diminution du délai
de communicabilité des renseignements personnels. Du méme souffle, le gouvernement harmonise les
délais en modifiant les articles 19 et 26 delaLoi sur les archives, bien que de ce coté, il subsiste un
dernier gjustement aapporter pour que la situation se révele parfaitement satisfaisante.

Per ailleurs, I’ Association salue I'innovation apportée par le projet de loi 122 qui asujettit les
ordres professionnels aux deux loisici éudiées et souhaite que la Commission d' accés al’ information
dispose dorénavant des ressources nécessaires pour assumer cette nouvelle responsabilité.

Cependant, malgré le progrés accompli depuis le projet de loi 451, I'’Association croit que
certains articles du projet de loi 122 concernant la Loi sur I'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q. Chap. A-2.1) (dorénavant Loi
sur I'acces) et laLoi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur prive
(L.R.Q. Chap. P-39.1) (dorenavant Loi sur le secteur privé) gagneraient aétre encore améliorés ou
méme retirés.

Il nous semble important de revenir sur les réserves émises en 1998 concernant I’ abandon de
I obligation, pour les organismes publics, de faire parvenir leur déclaration de fichiers de
renseignements personnels ala Commission d'acces al’information. Par ailleurs, nous nous
interrogeons auss sur le fait que le gouvernement se donne toujours le droit de passer outre al’ avis de
ses experts dans le domaine du couplage des fichiers. Comment concilier ce droit avec le respect de la
protection des renseignements personnels ? Bien que mieux balisée, cette disposition Iégidative inquiete
I’ensemble de la société civile et rend la population, ajuste titre, méfiante al’ endroit des fichiers de
renseignements personnels. Il est important de donner ala Commission d acces al’ information le poids
nécessaire pour en faire le défenseur de la démocratie tout en préservant la capacité du gouvernement
de gouverner.

En ce qui concerne laLoi sur le secteur privé, nous déplorons une fois de plus I absence de
définition claire de renseignements personnels ayant un « caractere public ».

® Association des archivistes du Québec, L'accés al’information et la protection des renseignements
personnels: au seuil del’ équilibre, aolt 1998, pp. 1 et 2.



Dans le texte qui suit, nous commentons ces révisions dans I'ordre de leur parution dansle
projet deloi 122. Nous abordons auss |a problématique de I utilisation restrictive du terme
« dossier » danslaLoi sur le secteur privé.

L'ACCESSIBILITE DES DECISIONS DU CONSEIL EXECUTIF ET DU
CONSEIL DU TRESOR

L'article 6 du projet de loi 122 reprend la modification de I'article 30 dela Loi sur |'acces en
maintenant la limite de 25 ans al'inaccessibilité des décisions du Conseil exécutif et du Consell du
trésor. Comme en 1998, I'Association des archivistes du Québec se réouit de cette mesure tout en
mettant en garde les organismes concernés contre |’ effet pervers que peut avoir une telle décision, soit,
comme nous le rappelions dans notre mémoire de 1998 : « que ce désir de transparence administrative
n'ait pas pour effet de vider les procés-verbaux de leur substance. »”

CLARIFICATION DE LA NOTION DE CONSENTEMENT

Le gouvernement rameéne égaement la clarification, al’article 11, de la notion de
« consentement éclairé ». LaLoi sur I’acces se caque ains sur laLoi sur le secteur privé pour
spécifier que le consentement donné par |a personne concernée pour la communication ou I’ utilisation
d'un renseignement personnel la concernant doit étre « manifeste, libre, éclairé et ére donné ades fins
spécifiques ». Le projet de loi corrige ici une lacune importante al’ actuelle Loi sur I’ accés en limitant la
portée et la durée du consentement, évitant aing des utilisations injustifiées des renseignements
personnels.

*1dem, p. 7.



COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS A
CARACTERE PUBLIC

L’ Association des archivistes du Québec salue, adouble titre, la modification apportée par
I"article 13 du projet deloi 122 alaLoi sur I’ acces. En premier lieu, nous ne pouvons que féiciter le
gouvernement de lever I'incertitude qui régnait, depuis les décisions contradictoires rendues par la
Commission d’ acces al’information, sur le caractére public des renseignements personnel's concernant
le remboursement, par un organisme public, d’ une dépense faite par une personne dans |’ exercice de
ses fonctions. Cette clarification, qui va dans le sens de |a transparence administrative, ne peut que
satisfaire I’ ensemble des citoyens du Québec.

En plus de régler cet important probléme, le gouvernement abandonne de surcroit son intention
de limiter al’ unité |'accés aux renseignements personnels acaractére public, inscrits dans un registre.
C’est avec grand soulagement que I’ Association des archivistes du Québec a constaté que le
gouvernement renonce ace projet qui aurait pu causer de graves préjudices ala recherche.

NOUVELLES TECHNOLOGIES

L’article 15 du projet de loi 122 rappelle aux organismes leurs obligations en matiére de
confidentiaité lors de I’ utilisation des nouvelles technologies. Cet article, qui et une reprise de I’ article
16 du projet de loi 451, est plus qu’ utile dans un contexte ol ces derniéres foisonnent, rendant les bris
de confidentiaité plus faciles et potentiellement plus dommagesbles. L’ augmentation des amendes
imposées aquiconque « recuellle, détient, utilise ou communique des renseignements personnels sans
avoir pris ou sans appliquer les mesures de sécurité propres aassurer le caractére confidentiel de ces
renseignements », que I’ on retrouve aux articles 60 et 90 du projet de loi 122, constitue un signa
supplémentaire envoyé aux organismes et aux entreprises de I'importance que le gouvernement
accorde ala protection des renseignements personnels.



COMPARAISON, COUPLAGE ET APPARIEMENT DE FICHIERS DE
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS A L'ENCONTRE DE L’AVIS DE
LA COMMISSION D’ACCES A L'INFORMATION

L’ actualité récente le prouve, nul n’est al’ abri d’ un dérapage lorsqu’il S agit de la protection
des renseignements personnels sensibles. Surtout lorsgu’il s agit de couplage de fichiers informati sés.
L’ épisode de la découverte puis du démantéement du Fichier longitudina sur la main-d’ aavre du
ministere fédéral du Dével oppement des Ressources humaines devrait servir atous de sonnette
d darme. Dés aprésent, les possibilités des technologies de I'information et de la communication sont
immenses et personne ne sait jusqu’ ou ellesiront.

L es besoins d’information des différents services gouvernementaux sont auss nombreux : lutte
contre la fraude, application de programmes, évaluation d’ une mesure, etc. Chacune de ces fins est en
soi légitime. C’ est lorsque toutes ces données sont coupl ées, comparées ou appariées que se dessine
I’ombre de « Big Brother ». Contre ces tentations, un seul garde-fou, un seul organisme a pour
mandat de s assurer de la protection des renseignements personnels : la Commission d’ accés a
I"information.

Ce rempart contre les exces est d§jabien fragile, ¢’ est pourquoi ses pouvoirs doivent étre
protégés et ses avis étre pris en compte. L’ Association des archivistes du Québec est donc inquiéte de
voir maintenue dans le projet de loi 122 |a possibilité pour le gouvernement de passer outre aun avis
défavorable de la Commission en matiére d’ entente visant la comparaison, le couplage ou
I’ appariement de fichiers.

D’aucuns argueront que cette possibilité existait d§adans I’ actuelle Loi sur I’ accés et que les
modifications apportées par I’ article 23 du projet de loi 122 ont justement pour but de mieux baliser le
pouvoir du gouvernement. Nous n’en disconvenons pas. Bien siir le gouvernement devra, avant
d approuver |’ entente, la publier ala Gazette officielle, permettant ains aux opposants de se faire
entendre. Bien sr, le gouvernement pourra fixer des conditions ason acceptation qui prendra effet a
I’expiration d’'un délai de 30 jours de la publication de I’ entente.



Mais ces conditions, s €lles retardent e processus, N’ empécheront pas le gouvernement de
passer outre aun avis défavorable de la Commission. L’ Association croit fermement qu’en cas d' avis
défavorable de la Commission d’ accés al’ information, une entente visant la comparaison, le couplage
ou |’ appariement de fichiers devrait étre purement et simplement rejetée. Les besoins légitimes sont
déapris en compte en permettant la signature de telles ententes. Si e gouvernement a jugé bon de
créer un organisme ayant pour mandat de protéger la vie privée de ses citoyens, le moins qu'il puisse
faire maintenant est de tenir compte de ses avis.

Il ne faudrait pas que le gouvernement se place dans la situation inconfortable d’ avoir &
répondre, S un probleme survient ala suite d’ un couplage d’ information qui aurait recu un avis
défavorable de la Commission d acces al’ information, que le processus d’ approbation de I’ entente
S est déroulé normalement et que cette derniere respecte laloi. Ce seraexact maisil seratrop tard et
le ma serafait.

1° Recommandation

L’Association des archivistes du Québec recommande que le gouvernement
s'engage arejeter les ententes de comparaison, de couplage et d’ appariement de fichiers de
renseignements personnels en cas d'avis défavorable de la Commission d’acces a
I"infor mation.

INVENTAIRE DES FICHIERS DE RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

L'article 27 du projet de loi 122 modifie les articles 76 et 77 delaLoi sur I'accés en faisant
disparaitre, pour les organismes publics, I'obligation universelle de déclarer leurs fichiers de
renselgnements personnels ala Commission d'acces al'information. Cette obligation est remplacée par
celle d établir et de maintenir ajour un inventaire de leurs fichiers et d en indiquer un sommaire aleur
rapport annuel.
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Nous croyons toujours que la modification de ces articles amenera un affaiblissement du
contréle des mesures de protection mises en place par les organismes publics. Nous demeurons
convaincus qu’ en faisant disparaitre I’ obligation de transmettre les déclarations des fichiers de
renseignements nominatifs ala Commission d acces al’ information, le |égidateur envoie aux
organismes publics un signal démontrant son incapacité aanayser ces déclarations et ay apporter les
correctifs nécessaires | e cas échéant. Comme nous le rappelions dans notre mémoire d’ ao(t 1998 :

« Cette disposition nous apparait d'autant moins justifiée que la Commission d'accés al'information concluait,
pas plus tard qu'en juin [1998], que les organismes publics appliquent la loi de maniére nonchalante®. En ce qui
concerne les ententes de communication, « les organismes publics ne se font pas scrupule d'enfreindre certaines
dispositions de la loi », affirme la Commission, et quant aux autorisations de recherche, « une fois que
l'autorisation de recherche est accordée par la Commission, certains organismes semblent faire leurs quatre
volontés »’. De plus, selon la Commission, « les organismes publics ne se conforment pas toujours aux décisions
de la Commission ou sont lents aapporter les correctifs qui leur sont recommandés »°, et les organismes publics
visités « [traitent] avec désinvolture les recommandations qu'elle [la Commission] a faites au fil des ans
concernant I'utilisation des télécopieurs et du courrier électronique, la destruction des documents contenant des

renseignements personnels et |'accés au diagnostic médical »°»™

Au moment ou proliferent les bases de données nominatives et ou le gouvernement sent le
besoin de |égiférer sur la normalisation juridique des nouvelles technologies de I information,** il
nous appardit bien peu approprié de montrer clairement que la Commission d acces al’ information
n’ aura plus les moyens matériels de réagir aune situation potentiellement dangereuse pour la
protection des renseignements personnels avant la publication du sommaire de la déclaration dans le
rapport annuel de I’ organisme quelques mois plus tard.

®Voir Commission d'accés al'information, Un défi de taille : conjuguer la protection des renseignements

personnels et les pratiques administratives. Rapport sur la sécurité et la confidentialité des renseignements

personnels dans |'appareil gouvernemental (Partie 1), déposé au terme de I'enquéte commandée par le

Conseil des ministres en novembre 1997 suite aux allégations de fuites sinon de trafic de renseignements

personnel s survenues au ministére du Revenu.

®ldem p. 24.

"Idem p. 29.

8 dem p. 3L

°|dem p. 54.

19 Association des archivistes du Québec, L’ accés al’information et la protection des renseignements

Plersonnels cau seuil_ de!’équilibre, a(Jl_‘Jt 15_998,_p. 6 _ _ _
Avant-projet deloi Loi sur la normalisation juridique des nouvelles technol ogies de I’ information, 2000.
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Outre le fait que laforme du sommaire n’est pas prescrite, ouvrant ains la porte atoutes
les fagons de faire et rendant difficile la comparaison des données, il nous semble que le
gouvernement enverrait un signa plus fort aux organismes publics 5, au lieu de réduire le role de la
Commission d’ acces al’information acet égard, laloi donnait acelle-ci le pouvoir d’ analyser et
d approuver ces déclarations. La Commission pourrait ace moment jouer plus efficacement son
réle de défenseur de la protection des renseignements personnels, identifier a priori les Stuations
potentiellement problématiques pour |a protection des renseignements personnels et obliger les
organismes aapporter les correctifs nécessaires.

D’aucuns pourraient arguer que la Commission d’ acces al’information n’a pas les
ressources nécessaires pour effectuer un tel travail. Selon nous, |’ essentiel n’est pas de savoir s la
Commission d acces al’information dispose actuellement des ressources requises mais plutét de
voir s la protection des renseignements personnels détenus par I’ Etat congtitue une véritable
préoccupation pour le gouvernement et s ce dernier ala volonté politique nécessaire d'y investir les
ressources qui Simposent. De plus, en agissant de la sorte, il serait possible d’ éviter les problémes
de fuites o information qui nuisent grandement ala réputation de I’ Etat au sein de la population et ne
font que renforcer la méfiance naturelle des individus envers la constitution de fichiers de
renseignements personnels.

Le gouvernement ne devrait pas hésiter aprocurer ala Commission les moyens nécessaires
pour mettre en place une telle mesure. Ce n’est qu’ ace moment que les organismes publics et la
société civile réaliseront la volonté ferme du gouvernement de protéger la vie privée de ses
citoyens.

2° Recommandation
L"Association des ar chivistes du Québec recommande que I'article 27 du projet de

loi 122 soit aboli et que lerdéle dela Commission d’acces al’information soit éendu a
I’analyse et |’ approbation des déclar ations de fichier s de renseignements per sonnels.



NOTION DE « DOSSIER CONSTITUE OU DETENU SUR AUTRUI »
DANS LA LOI SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS DANS LE SECTEUR PRIVE

Plusieurs lectures attentives de la Loi sur le secteur privé ont amené I’ Association des
archivistes du Québec aréfléchir sur le choix qu'afait le gouvernement de référer, de fagon
restrictive, al’ expression « dossier constitué sur autrui ». Nonobstant le fait que I’ article 1
précise bien que «[Laloi] s applique [aux] renseignements quelle que soit la nature de leur
support et quelle que soit laforme sous laquelle ils sont accessibles », les articles 4, 5, 7, 8, 11, 12
(aboli par le projet deloi 122), 13, 18, 19, 27, 29 font tous référence a une entreprise qui constitue
ou détient un dossier sur autrui; ou qui communigue des renseignements personnels contenus
dansun dossier qu' dle détient sur autrui.
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Quel est le véritable objet de laloi : la protection des renseignements personnelsou la
protection desdossiers ? LaLoi sur I’accés ne pose pas ce genre de probléme puisqu’ elle fait
référence ala

« cuelllette de renseignements nominatif s» (article s 64, 65, 66), ala « communication de
renseignements nominatifs » (articles 67, 67.1, 67.2, 68, 68.1, 69, 84) et ala gestion des
renseignements personnels (articles 72, 73, 78, 83). Les renseignements personnels sont donc
protégés, qu’ils soient ou non contenus dans un dossier qu’ un organisme a constitué ou détient
sur autrui. L’ ouverture amenée par le projet de loi 122 permettant la communication, adesfins de
recherche, des renseignements personnels non structurés selon un critere relatif aune personne, ne
remet pas en cause cette protection puisgue le caractéere confidentiel du renseignement demeure
durant toute la période prescrite par laloi.

Per allleurs, au moment ou le gouvernement soumet ala consultation un avant-projet de loi
sur la normdisation juridique des nouvelles technologies de I’ information, avant-projet de loi qui
contient non seulement une définition exhaustive du terme « document » mais auss une liste de
termes qui y sont assimilables de méme qu’ une référence ala notion de « dossier », ne serait-il pas
adéquat d’ gjuster aussi le vocabulaire et d'inclure dans la Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé la notion de dossiers virtuels ?

On peut se demander comment un tribunal interpréterait un article interdisant la
communication d’ un « renseignement contenu dans un dossier gu’un organisme a constitué sur
autrui » S le renseignement éait contenu dans un fichier portant sur un sujet et non sur un individu,
ou encore S |e renseignement faisait partie d’ une liste, d’ un registre ou d’ une banque de données ?

L’ Association des archivistes du Québec invite le gouvernement aréfléchir aux
consequences de I’ utilisation exclusive et redtrictive de |’ expression « renseignement contenu dans
un dossier constitué sur autrui » danslaLoi sur la protection des renseignements personnels dans
le secteur privé. Qui sait s ce petit effort supplémentaire ne pourrait pas, un jour, faire épargner de
longs et colteux débats devant les tribunaux ?

3° Recommandation
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L’ Association des ar chivistes du Québec recommande au gouver nement de
réfléchir aux conséquences de I’ utilisation exclusive et restrictive de I’ expression «
renseignement contenu dans un dossier constitué sur autrui » danslaLoi sur la
protection desrenseignements personnels dans le secteur privé.

INVENTAIRE DES RENSEIGNEMENTS A CARACTERE PUBLIC

L'article 72 du projet de loi 122 gjoute, apres I'article 18 delaLoi sur le secteur prive,
I'article 18.2 qui permet aune personne exploitant une entreprise de communiquer, sansle
consentement de la personne concernée, des renseignements qui ont « un caractére public en vertu
delaloi ». Cette mesure, dgaprévue par le projet de loi 451, pose les mémes difficultés apartir du
moment ou ces derniers ne sont pas définis. Presque deux ans apres le dépbt du projet de loi 451,
nous comprenons mal que cette situation n’ait pas été réglée et nous ne pouvons que réitérer notre
préceédente recommandation al’ effet que soit enchéssée danslaloi I'obligation pour la Commission
d'acces al'information d'élaborer et de mettre ala disposition du public un inventaire exhaustif des
renseignements personnels acaractére public.

4° Recommandation

L'Association des archivistes du Québec recommande que soit enchassée dans la
loi I'obligation pour la Commission d'accés a I'information d'élaborer et de mettre a la
disposition du public un inventaire exhaustif des renseignements personnels a caractere
public.

ABOLITION DE L’ARTICLE 12 DE LA LOI SUR LE SECTEUR PRIVE

Dans son mémoire L’ acces al’information et |a protection des renseignements
personnels : ala recherche d un équilibre, I’ Association des archivistes du Québec dénoncait le
régime de confidentialité éernelle imposé par I article 12 de la Loi sur le secteur privé. *2

' Association des archivistes du Québec, L’ accés al’ information et la protection des renseignements

personnels: alarecherche d’un équilibre, septembre 1997.
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L’ Association proposait alors une série de mesures visant acorriger la situation, dont
I’instauration d’ un délai de communicabilité. Dgadans le projet de loi 451, le gouvernement,
reconnaissant le bien-fondé des arguments de I’ Association des archivistes du Québec, proposait
d'inclure danslaLoi sur le secteur privé une limite temporelle ala confidentiaité des
renselgnements personnels et choisissait d’ en faireun article specifique, I article 18.1. L’ article 12
n’adonc plus saraison d’ étre et nous ne pouvons gqu’ ére d accord avec son retrait.

POSSIBILITE D’ACQUERIR DES ARCHIVES CONTENANT DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Un autre probleme important mis de I’ avant par le premier mémoire de I’ Association des
archivistes du Québec tenait al’impossibilité pour les services d’ archives priveées, en vertu de
I"article 13, d’acquérir des documents contenant des renseignements personnels, rendant impossible
I"accomplissement de leur mandat qui est de conserver, de traiter et rendre accessible le patrimoine
archivistique privé du Québec.

Une fois encore, le gouvernement a reconnu la justesse de notre argumentation puisqu’il
permet spécifiquement aune entreprise, en vertu de I’ article 72 du projet de loi 122, de «
communiquer un renseignement personnel contenu dans un dossier qu’ elle détient sur autrui aun
service d archives, s ce service d archives est une personne qui exploite une entreprise qui a pour
objet d’acquérir, de conserver et de diffuser des documents pour leur valeur d'information générale
et s cerenseignement est communiqué dans le cadre d’ une cession ou d’ un dépdt des archives de
I’ entreprise. »

En permettant, sans équivoque, la cession ou le dépdt d’ archives contenant des
renselgnements personnels, le gouvernement redonne aux services d’ archives leur légitimité
d action et vient reconnaitre leur gpport dans la congtitution d’ un patrimoine historique national.

DELAI D'ACCESSIBILITE UNIFORME DE 100 ANS DE LA DATE DU
DOCUMENT OU DE 30 ANS DU DECES DE LA PERSONNE
CONCERNEE
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Une autre demande de I’ Association des archivistes du Québec, tout comme des
associations vouées ala défense de la recherche historique™, portait sur I’ établissement d’un délai
de confidentidité. A notre grande satisfaction, nous constatons que le projet de loi 122 fixe 24100 ans
de la date du document ou a30 ans du déces de la personne concernée les limites temporelles de la
confidentialité, al’ exception des renseignements relatifs ala santé pour lesquels le déla de
communication est fixé a100 ans de |a date du document.

Le déla proposé correspond exactement acelui suggéré dans notre précédent mémoire et
fait méme appel aune notion développée dans notre mémoire de 1997, soit celled un déla différent
en fonction de la sensibilité des informations. De plus, en rendant possible la communication des
renseignements personnels non structurés selon un critere relatif aune personne, le projet de loi
rejoint une autre des recommandations faites par I’ AAQ en 1997, lorsgu’ elle demandait que la Loi
sur |"accés ne s applique pas aux fichiers et dossiers qui ne sont pas structurés selon des critéres
relatifs aux personnes et dont le traitement est manuel.

Nous croyons sincerement qu’ avec I’ introduction de ce nouvel article, de méme que par la
modification de |’ article 19 dela Loi sur les archives dans le méme sens, le gouvernement est
parvenu atrouver le juste équilibre entre I’ acces al’ information et la protection des renseignements
personnels. Ce fragile équilibre, il convient dorénavant de le préserver. Notre devoir en tant
gu archiviste serade velller al’ gpplication rigoureuse des regles pour lesquelles nous avons milité
sans rel&che depuis plus de cing ans.

LaLoi sur le secteur prive, telle qu améliorée par le projet de loi 122, instaure un nouve
équilibre entre le droit al’ information et la protection des renseignements personnels pour |e secteur
privé. L’ Association des archivistes du Québec a d' ailleurs toujours été d' accord avec ses principes
directeurs et n’a cherché, au fil de ses différents mémoires, qu’ aen atténuer les effets pervers pour
larecherche et la congtitution du patrimoine archivistique québécois. Nous tenons aféliciter le
gouvernement pour sa sensibilité anos besoins et désirons témoigner de notre satisfaction quant aux
réponses apportées anos demandes.

HARMONISATION AVEC LA LOI SUR LES ARCHIVES

® L’ Institut d’ histoire de I’ Amérique francaise, la Fédération des sociétés d histoire et la Fédération
guébécoise des soci étés de généalogie.
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Dans son précédent mémoire, I’ Association des archivistes du Québec suggérait au
gouvernement de s'inspirer, pour établir les déais de communicabilité des renseignements
personnels, de |’ article 26 de la Loi sur les archives et d’ harmoniser les délais des articles 19 et 26
delaLoi sur les archives avec les ddais introduits dansla Loi sur le secteur privé.

Lalecture de I’ actuel projet de loi répond donc anos demandes et nous sommes auss en
accord avec I"introduction de la nuance concernant la durée minimale de 100 ans pour les
renseignements relatifs ala santé. Nous comprenons cependant mal pourquoi I article 104 du projet
deloi 122 modifie I’ article 26 de la Loi sur les archives en gjoutant al’ actuel paragraphe les mots

«0u a100 ans de la date du document dans le cas d' un renseignement relatif ala santé dela
personne décédée. » Cet gout introduit une confusion dans I’ esprit du lecteur qui S'interroge alors
sur lalimite permise par laloi touchant les renseignements relatifs ala santé d’une personne
vivante. Bien que nous comprenions que sur le fond, cette précision ne crée pas une distinction
entre la protection accordée aux renseignements personnels relatifs ala santé des personnes
vivantes ou décédées, I’ Association croit que cette précision, loin de clarifier lasituation, laisse
planer une incertitude quant ala durée maximale de protection des renseignements relatifs ala santé
des personnes vivantes.

L’ objectif vise par I’ article 104 serait atteint S les mots « de la per sonne décédée »
étaient retirés. |l serait alors clair qu' « aucun délai [d’ accessibilité] ne peut étre supérieur 2100 ans
de la date du document, ou, S'il S agit de renseignements [personnels], a 30 ans de la date du déces
de la personne concernée ou 2100 ans de la date du document dans le cas de renseignements
relatifs ala santé. » Il serait alors clair pour tous que ce dernier dédai s applique de fagon
universdle.

5e Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande que soient enlevés de
I’article 104, 2° alinéa, les mots « de la per sonne décédée ».

INCLUSION DES ORDRES PROFESSIONNELS AUX LOIS SUR
L’ACCES ET SUR LE SECTEUR PRIVE
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L’ Association des archivistes du Québec souscrit d’ emblée ala volonté du légidateur
d assujettir les ordres professionnels aux deux lois et ains de reconnaitre qu’ une partie des documents
détenus par ceux-ci sont acaractére public et qu’ une autre partie est constituée de documents pouvant
contenir des renseignements personnels acaractére prive.

Par les nouvelles dispositions au Code des professions, le [égidateur permet al’ Office des
professions du Québec de jouer pleinement son réle de « veiller ace que chaque ordre assure la
protection du public ». Toute la nouvelle section V.1 concernant « [I’]accés aux documents et [1a]
protection des renseignements personnels » obligera les ordres professionnels ala méme discipline a
laguelle se sont conformeés les organismes publics et prives.

Comme le légidateur confie a la Commission d'acces a I'information la surveillance de

I’ gpplication de cette section, nous osons espérer qu'il lui procurera les moyens d accomplir cette
fonction.
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6° Recommandation

L’ Association des archivistes du Québec recommande que le |égislateur assure ala
Commission d’acces a I’information les ressources financiéres et humaines nécessaires a
I’accomplissement de I’ensemble de ses fonctions.

Nous voudrions, de plus, attirer I" attention du légidateur sur I"article 95 du projet de loi 122 qui
nous apparait contenir une imprécision.

Nous sommes trés satisfaits que cet article ne se limite plus seulement aux dossiers
disciplinaires mais qu'il vise maintenant |’ ensemble des documents détenus par un ordre professionnel.
Nous croyons par ailleurs qu'il ne faudrait pas utiliser I’ expression « regles et délais de conservation
des documents ». A notre avis, et dans e respect de la discipline archivistique, il serait plus juste
d utiliser seulement I’ expression « regles de conservation » qui englobe le concept de délais de
conservation associe aux durées de vie active et semi-active des documents.

7° Recommandation

L’ Association des ar chivistes du Québec recommande de remplacer dans|’article 95
du projet deloi 122, lestermes « regles et délais de conservation » par uniguement
I”expression
« regles de conservation ».



CONCLUSION

Au terme du troisiéme mémoire de I’ Association des archivistes du Québec sur la ddicate
question de I’ accés al’ information et de la protection des renseignements personnels, il nous fait
plaisir de constater qu’un pas est fait en ce qui concerne |’ accés aux archives des organismes
publics et des entreprises au sens de I’ article 1525 du Code civil du Québec.

Mais, nonobstant le progres ains accompli, I'Association ne peut que répéter les inquiétudes
gu’ elle manifestait en conclusion de son précédent mémoire. S, en effet, le égidateur a su trouver
I’équilibre en matiere de « renseignements personnels sur autrui qu'une personne recueille, détient,
utilise ou communique ades tiers al'occasion de |'exploitation d'une entreprise au sens de
I'article 1525 du Code civil du Québec », rien n’ est encore réglé dans le domaine des
renseignements personnels qui ne sont pas détenus par une entreprise ou par un organisme public et
qui sont, eux, toujours régis par les articles 35 a40 du Code civil du Québec.

L’ Association des archivistes du Québec a d'ailleurs organisé, en mars 1999, un colloque
ayant pour theme « L’impact du Code civil du Québec sur la congtitution de la mémoire collective
5. Au cours de celui-ci, des représentants des archivistes, des historiens, des journaistes, des
muséologues, et des généal ogistes sont venus exposer les problemes réels que les articles 35 440 du
Code civil du Québec posent aleur pratique : absence de définition des termes de « vie privée » et
« d héritier » ; impossibilité de connaitre les héritiers ou de les retrouver afin d obtenir leur
consentement al’ utilisation de la correspondance ou des manuscrits d’ un tiers - cette difficulté
étant doublée du fait que le donateur des archives peut ne pas étre I” héritier du créateur des
archives; probleme particulier posé par les archives produites par des tiers mais faisant partie
intégrante d’ un fonds d’ archives, ne sont que quelques illustrations des problémes tangibles
découlant des articles 35 a40 du Code civil du Québec.

Un premier pas, important, est maintenant franchi. Il reste maintenant anous assurer que le
régime d’ acces et de protection soit le méme pour tous les documents ,qu’ils proviennent d' un
individu, d’un organisme public ou d' une entreprise au sens de I’ article 1525 du Code civil du
Québec, et quelle que soit la nature, publique ou privée, du service d’ archives qui les conserve.

¥Pour plus de précisions concernant |es problémes posés par les articles 35 440 du Code civil du
Québec, lelecteur pourrase référer aux Actes du colloque organisé en mars 1999 : L' impact du Code

civil du Québec sur la constitution de la mémoire collective, 2000, 84 p.
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Une limite raisonnable ala durée de la protection devrait s appliquer lorsgu’ un fonds
d archives est offert aun service d archives par un individu. L’ article 26 delaLoi sur les archives
prévoit déjacette mesure. |l reste maintenant aétendre sa portée aux services d’ archives privées,
ce qui pourrait ére fait en modifiant le Code civil du Québec dans le sens apporté par |’ article 72 du
présent projet de loi et ¢’ est ce que I’ Association des archivistes du Québec s emploiera maintenant
aobtenir.



