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Résumé des recommandations
Déinir le terme "information” qui fait partie de la définition méme de document al’ article 3.

Mieux préciser le concept de document réparti al’ article 4, notamment en regard des documents
composites, et de lanotion de dosser telle que mentionnée al’ article 70.

Ajouter ' dément suivant au dernier dinéade |’ aticle 5 qui se lirait comme suit;

Dans |’ gppréciation de I'intégrité, il est tenu compte des mesures de sécurité ET DE
GESTION prises pour protéger le document au cours de son cycle devie,

Ajouter I'dément suivant al'article 6 qui se lirait comme suit;
Le gouvernement peut, par reglement, prescrire des mesures de sécurité ET DE

GESTION visant aassurer I'intégrité des documents aind que, acette fin, les cas e les
conditions d'utilisation d'un support ou d'une technol ogie spécifique.

Préciser dans I’article 7 que I'on parle spécifiquement de caractéristiques du document en tant
quil est considéré uniquement sous I'angle de savaeur juridique.

Remplacer leterme“ support papier ” par celui de* support dorigine ” al’ article 10.

L’ autorisation de trandfert gipulée al’article 17 devrait étre assortie de la réserve indiquée a
I"article 23 paragraphe 5 soit que

Sassure, dans le cas des documents en la possession de I'Etat ou d une personne
morae de droit public, que le transfert et la destruction qui en résulte sont faits sdon le
cdendrier de consarvation éabli conformément a la Lol sur les archives (L.R.Q.,,
chapitre A.21.1)

Que le gouvernement fasse appd aux Archives naiondes du Québec de méme qua la
communauté archivistique représentée par le GRGD et I' AAQ afin d daborer 1a réglementation
citée al’ article 23 relative aux critéres de reconnaissance des documents avaeur historique ou
patrimoniae.

Claifier le terme de plan ddimination al’ article 23.

Que la communauté archividique aind que la Commisson d'accés a I'information soient
conaultées lors de I'daboration de la réglementation relative a I'utilisation des fonctions
extensives de recherche sur certains types de documents, tel que stipulé al’article 27, et sur les
activités de journdisation al’ article 28.

Que la Commisson parlementaire de I'économie e du travall consdere |’ opportunité de
retrouver stipulés les déments liés aux articles 52 a66 dans un texte réglementaire plutét que
dans|’avant-projet deloi.



Claifier au s&in du comité multidisciplinaire e plus largement sur la place publique, la
réglementation en ce qui concerne les moddités de dédégetion de la conservation des clés
privées de signature numérique, tel que présenté dans |’ article 62, et leur archivage along terme.

Modifier I'dinéa 4 de |’ article 68 de lafagon suivante:
Le comité a pour mission de recommander |es moyens susceptibles:
4) de garantir la fiabilité d'un document technologique par des mesures de sécurité ET DE
GESTION adéquates pour en assurer |'intégrité au cours de tout son cycle de vie.

Faire une place aux représentants du milieu de la gestion des documents et des archives au sein
du comité multidisciplinaire.



A propos des auteurs du mémoire

En 1991, dans son “Rapport al’ Assemblée nationde ™, le Véificateur général du Québec consacrait un
chapitre ala gestion documentaire précisant que S cette derniére “ est peut-étre moins visible que
d’autres domaines de gestion, [ ... ] €lle n"'en demeure pas moins une activité de premiére
importance.” 1l soulignait auss, dans la foulée de sa vérification, que méme s la gestion documentaire
avait fait des progres notables depuis I'adoption de la Loi sur les archives, ele souffrait encore de
plusieurs problémes susceptibles de géner son implantation et son développement.  Pour contrer ces
problemes, il recommandait, entre autres, au conservateur des Archives naiondes du Québec de “
promouvoir la gestion documentaire et ses politiques auprés des gestionnaires concernés’ et de “
faciliter les communications et les échanges d'information entre les organisations’. Le Groupe
des responsables de la gestion des documents du Gouvernement du Québec (GRGD) aaing éécrééen
mars 1993 al’initiative des Archives nationdes du Québec.

Le GRGD compte actuellement plus de soixante-dix membres qui oeuvrent au sein des principaux
ministéres et organismes gouvernementaux. C'est un groupe solidement  Structuré  avec des gatuts et
reglements, un comité exécutif, des comités de travail particuliers €, chague anée, il tient une
asamblée générde de ses membres. Sa misson Sénonce ang: “ Dans un véritable esprit de
partenariat avec les ministéres, les organismes du gouvernement du Québec et des groupes de
concertation, favoriser I’échange et la concertation entre les membres et susciter des initiatives

dans le but de promouvoir |’ excellence dans le domaine de |a gestion des documents’ .

Pour mener abien cette misson, le GRGD sest donné des objectifs précis. exercer un réle dinfluence
aupres de toutes les instances dont les travaux ont un impact déterminant sur les fonctions de gestion de
l'information gouvernementde et sur les pratiques professonnelles de ses membres, soutenir ses
membres afin quils deviennent des agents pertinents, influents et initiateurs de projets de déploiement de
gestion des documents éectroniques e enfin, favoriser I'échange dexpertise et la circulation de
l'information ayant un impact sur les fonctions de gestion de l'information gouvernementale et sur les
pratiques professonndles de ses membres. De plus, le GRGD agit comme interlocuteur privilégié
aupres des Archives nationaes du Québec dans I'application des politiques et reglements découlant de la

Loi sur lesarchives.



Quant adle, I'Association des archivistes du Québec (AAQ), créée en 1967, regroupe la mgjorité des
archivistes du Québec et des communautés francophones du Canada, soit 600 archivistes ou
gestionnaires de documents adminigratifs oeuvrant dans des organismes publics et privés comme les
minigéres, les commissons scolaires, les universités et les colleges, les villes et les municipdités, les
diocesss e les communautés reigieuses, les inditutions financieres, les organiames ddffaires, les

industries et commerces, les organismes culturelsincluant les sociétés dhistoire, et autres.

Les membres de I'Asociation desservent une dlientde variée dlant des adminidtrateurs et
adminigtratrices de leurs propres organismes aux membres du grand public, des génédogistes, des
chercheurs universitaires, des historiens, des géographes, des sociologues aind que des créateurs,

comme des cinéastes, des écrivains ou des metteurs en scene.

Etre membre “ professonnd " de I'Association exige une solide expérience dans le domaine, un dipléme
univergtaire de premier cycle, ou pour certains une maitrise ou un doctorat. Le membre “ technicien”
détient un dipldme d'éudes collégiaes en techniques de la documentation. Périodiquement, les membres
bénéficient de sessons de pefectionnement portant, entre autres, sur la mise en application de la
|égidation..

Introduction

Le GRGD et I' AAQ accueillent dans I’ ensemble favorablement I' avant-projet de loi sur la normalisation
juridique des nouvdles technologies de I'information. A n'en pas douter, cet effort permettra de
favoriser les échanges éectroniques sur une base juridique plus claire. Cet avant-projet congtitue anos
yeux, un des efforts mgjeurs du gouvernement du Queébec afin de se doter de tous les déments créant

I"infrastructure nécessaire au déploiement efficace de |’ autoroute de I’ information au Québec.

Cette assise juridique S harmonise avec les travaux du chantier en Ingénierie documentaire piloté par le
Secrétariat du Consail du Trésor depuis 1998 et qui visent adégager les grands principes de la gestion
des documents éectroniques (technologiques). Par un effort concerté de tous les intervenants du milieu
documentaire au Québec, le gouvernement du Québec a mis en place les balises nécessaires pour bien
asseoir les fonctions de gestion documentaire dans un environnement éectronique, fonctions impliquées

dans toutes les éapes du cycle de vie des documents. Ce volet essentidllement adminigtratif et de



gestion = compléte des efforts gouvernementaux en matiére de production d encadrements
adminigratifs dans le domaine (Directive sur la sécurité des échanges éectroniques, palitique de gestion
des ressources informationnelles, etc.). Cet avant-projet se place auss en continuité des différents
travalx et comités gouvernementaux visant a mettre en place I'infrastructure technologique de cette

autoroute.

Notre mémoire se Situe donc dans la perspective d' encourager |’ adoption d un tel avant-projet, tout en
tentant de lever certaines ambigui' tés, particulierement quant aux fonctions de gestion documentaire
impliquées par certains des aticles de I'avant-projet.  Ayant participé activement aux activités
gouvernementales en matiere d ingénierie documentaire, et ayant pu participer ades discussons sur les
aspects juridiques associés ala gestion des documents éectroniques, nous sommes en accord avec les
grands principes comme avec les visées de cet avant-projet. Notre mémoire se présente donc
smplement en une suite de commentaires et parfois de recommandations organisés par articles visant

essentidlement aen faire un projet encore plus prometteur.

Commentaires

Article 3 - Définition de lI'information

Nous souscrivons a la définition du document telle quelle gpparait al'aticle 3. Toutefois, il nous
semblerait  utile de définir auss le terme “ information ” qui fat partie de la définition méme de
document. Il nous semble que ce point est important puisque la définition du document vise apermettre
la dissociation du support et de l'information en vue dintroduire le concept dinterchangegbilité des
supports tout en préservant la notion de document juridiquement vdide. L'information structurée
demeure donc I'dément central du concept de document. Le document est, dans son essence, une
information délimitée, dructurée e intdligible. Par alleurs, un document réparti est conditué de
"fragments dinformation”. 1l semble donc que la notion dinformation reéve dors plus de la findité
communicationndle du document que des déments qui le compose. Ceci et renforcé par le fait qu'au
chapitre |, Digpositions générdes, I'objet de laloi est d'assurer "la securité juridique des communications
effectuées par les personnes, les associations, les sociétés, ou I'Etat au moyen de documents quels quen

Soit les supports'.



Aing, une définition de I'information qui, nous semble-t'il, respecte I'esprit de la loi devrait permettre de
bien stuer l'intention de communication de la personne physique ou morde. Ceci aurait certainement
l'avantage de montrer qu'une information n'est quun fragment tant que ne peut véritablement ére

recongtituée I'expression de la volonté d’ une personne au travers de cette intention de communication.

Article 4 - Définition du document réparti

Plusieurs précisons sont aing agpporter, selon nous, au niveau de cet article. Premierement, il faudrait

préciser s les documents répartis comprennent également les documents composites ou virtuels, cest-a

dire des documents composes d'un collage d'autres documents comme des manuels techniques par

exemple, comprenant des dessins, images, textes introductifs, etc. formés de plusieurs adresses Internet.

Deuxiémement, il faudrait préciser s les documents répartis doivent étre Sgnés et S un répertoire est

consdéré comme éant un document réparti.  Findement, S un document réparti peut ére formé

dautres documents il faudrait expliquer clairement la différence entre un document réparti et un dossier

tel que défini par l'article 70 de I'avant-projet de loi, les vadeurs adminigtratives et historiques rattachés a

un document varient souvent sdon qu'il se situe ou non al'intérieur d'un dossier donné.

Article 5 - Apport de la gestion documentaire ala fiabilité des documents

La fiabilité du document repose sur la sécurité des documents et leur protection contre toute atération.
La fiabilité ne se résumant pas ala seule architecture technologique de sécurité du document, elle doit
englober les normes et procédures de gestion documentaire permettant de réaliser concrétement cette
ficbilité,

Le cycle de vie auqud fait référence l'avant-projet de loi n'est réd que dans un systeme de gestion
documentaire qui le concrétise.  Différents articles de I'avant-projet montrent bien I'importance des
activités de gestion documentaire dans la rédisation de leurs prescriptions.  L'article 24, par exemple,
montre bien la nécessité de gérer les différentes versions des documents ains que leurs acces. L'article
33 implique le maintien de méadonnées relatives al'envoi et ala réception du courrier éectronique dans
I'entreprise et I'article 51 implique les mémes obligation en ce qui concerne les méadonnées &fin de

préserver lavaleur et la capacité de repérage des documents.



I faudrait aing mieux affirmer le role et I'importance des normes et procédures de getion documentaire
ang quelesrdles et définitions de tches qui sont au caar de la préservation de cette intégrité comme on
le fait pour les normes plus technologiques qui doivent ére adoptées par le comité multidisciplinaire
suggéré dans I'avant-projet de loi. L'absence de définition de l'information en tant que telle rend difficile
cette mise en pergpective. Nous suggérons donc d' gjouter I’ éément suivant au dernier dinéade I’ article
5 qui selirait comme suit;

Dans |’ gppréciation de I'intégrité, il est tenu compte des mesures de sécurité ET DE GESTION
prises pour protéger le document au cours de son cycle de vie.

Article 6 - Intégrité de I'information

Dans le méme eprit, nous suggerons de modifier I'article 6 de lafagon suivante:

Le gouvernement peut, par réglement, prescrire des mesures de sécurité ET DE GESTION
visant aassurer |'intégrité des documents aind que, acettefin, les cas et les conditions dutilisation
d'un support ou d'une technologie spécifique.

Article 7 - Intégrité de I'information

L'article 7 se présente de la fagon suivante:

Le fait que des documents porteurs de la méme information, mais sur des supports différents
présentent des différences en ce qui atrait al’emmagasinage ou ala présentation de I’ information
ou le fat de comporter de fagon gpparente ou sousjacente de I'information différente
relativement au support ou ala séeurité de chacun des documents ne porte pas ateinte aleur
intégrité.

De méme, ne portent pas ateinte a leur intégyrité, les différences quant a la paginaion du
document, au caractére tangible ou intangible des pages, aleur format, aleur présentation recto
ou verso, aleur accessihilité en tout ou en partie ou aux possihilités de repérage sequentiel ou
thématique de I’ information.

L'intention de cet article est claire, cest-adire quiil vise ane pas faire reposer la fiahilité et I'intégrité du
document sur les déments de présentation superficids des informations portées par le document.
Toutefois, il faut ére prudent ici car ces déments aing que ceux rdaifs al'organisation de I'information
(pagination, etc.) ne sont pas en jeu dans la valeur juridique des documents. Par contre, eles peuvent

I'ére lorsqu'il Sagit de déterminer la vaeur historique, patrimoniae ou de référence des documents, qui



peuvent exiger un format "origind" pour leur mise en vaeur. Les caractéritiques spécifiques portées par
un document au moment de sa création (Sgnature visuele, dispostion générde de l'information,
pagination, etc.) sont congtitutives de cette vaeur. 11 serait bon de préciser dans cet article que I'on parle
spécifiquement de caractéristiques du document en tant quiil et considéré uniquement sous l'angle de sa

vaeur juridique.

L'importance de ce type de caractéristiques pour la déermination des vaeurs higtoriques et
patrimonides e primordide. Aing, l'article 9 gipule:
Des documents sur des supports différents peuvent avoir la méme valeur juridique s chacun
deux es fiable et porte la méme information. L'un peut remplacer I'autre et ils peuvent ére
utilisés smultanément ou en dternance. De plus, ces documents peuvent ére utilisés aux mémes
fins, notamment atitre d'origind ou de copie qui en tient lieu.
Or, ici le terme “vaeur higorique ou patrimonide ” ne peut se subdtituer &“ vaeur juridique’ justement
pour les raisons évoquées plus haut. La vaeur historique ou patrimoniale englobe des caractéristiques
relatives auss aun support particulier. En ce sens, les actions découlant de cet article doivent étre
baisées al'intérieur du cadre de l'article 23 qui permet de définir quels sont les documents qui doivent

étre conservés dors méme quiils ont fait I'objet d'un transfert.

Article 10 - Destruction des documents

En cas de divergence entre l'information dun document ayant fait I'objet dun trandfert du
support papier vers un autre support et de celle du document qui en résulte, le document sur
support papier prévadt.

Cet dinéa nous semble plus ou moins cohérent en regard des déments précédents. |l n'est pas utile
dans la mesure ou on peut détruire le document aprés sa numérisation selon les modalités spécifiées par
laloi. Il sagit dune prévaence inutile du papier sur I'dectronique. Nous suggérons de remplacer le
terme “ support papier ” par celui de “ support dorigine ”. Cette méme notion de support d origine
pourrait &re utilisée, par alleurs, al’ article 19.

Article 17 - Transfert de l'information

L’essence de I'article 17 est de prévoir les conditions par lesquelles un document origina ou une copie

dont I'information a é&é transférée vers un support faisant gppel aune technologie différente, peut ére



détruit. Le premier ainéa spécifie que, dans les cas ol le document est en la possession d’ une personne
morale, d’ une société, d’ une association ou de I'Etat, il y est indiqué que le trandfert doit “ avoir &é

autorisé par une personne qui y est en autorité ou qui est responsable de la conservation du document. ..

Il nous semble que cette condition devrait étre assortie de laréserve indiquée al’ article 23, paragraphe 5
soit que
S assure, dans le cas des documents en la possession de I'Etat ou d’ une personne morae de

droit public, que le trandfert et la destruction qui en résulte sont faits sdon le cdendrier de
conservation éabli conformément alaLoi sur lesarchives (L.R.Q., chapitre A.21.1)

En effet, I'aticle 7 de la Loi sur les archives oblige tous les organismes réputés publics aéablir et atenir
ajour leur caendrier de conservation lequel doit indiquer, outre les informations concernant les périodes
de consarvation et la digpogtion finde, le support d'information. De plus, |'article 8 Stipule que les
organismes doivent faire approuver leur caendrier de conservation aing que toutes les modifications —
dans le cas de I'Etat — ou dans les cas d’ gjout de nouveaux documents — dans les cas des personnes
moraes de droit public. Or, le transfert de documents sur un nouveall support crée, an’en point douter,
de nouveaux documents. Cette exigence et d'ailleurs faite aux organismes publics par les Archives
nationales du Québec. L’incluson en toutes lettres dans le projet de loi sur la normdisation aurait
I"avantage de ne plus laisser place al’ interprétation sur la notion de nouveaux documents dans les cas de
transferts de support et permettrait aux ANQ de jouer adéquatement leur réle de gardien du patrimoine
archivigtique québécois.

Article 19 - Transfert des documents

Quelle et |a portée rédle de cet aticle ? S gpplique-t-il al’impresson d’'un document papier produit
gréce aun logicid de traitement de texte ? Faudra-t-il, al’ avenir, mentionner sur tout document imprimé
le transfert effectué et faire une déclaration de transfert pour chague impression ? S c'est le cas, nous
doutons fortement que cet article puisse ére gpplicable. Le régime de preuve des documents sur
support papier, presque tous produit a partir de logicies, risque d'en ére grandement compliqué.
Comme il n'est pas écifié, dans le cas ou pluseurs documents font I'objet d'un trandfert, que la
comparaison doit étre faite document par document, faut-il en comprendre qu’un échantillon peut-étre



vaable?

Article 22 - Conservation des documents

Le GRGD & I’AAQ souscrivent aux principes directeurs de cet aticle réservant I’ utilisation des
documents “ aux fins pour lesquellesil et destineé”. 1l ne faudrait pas cependant que cet article empéche
I" utilisation des documents ades fins de recherche historique. La légitimité de larecherche vient d' allleurs
d ére reconnu par le dépdt du projet de loi 122, Loi modifiant la Loi sur I’ acces aux documents des
organismes publics e sur la protection des renseignements personnels, la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé le Code des professions et d'autres dispositions

|égidlatives, il ne faudrait pas que ce projet de loi vienne modifier I” équilibre enfin trouve.

Article 23 - Conservation des documents
L’ avant-projet de loi en indiquant que,

Toutefois, le document qui, sur son support d'origing, présente une vaeur archivigique,
historique ou patrimonia e répondant aux critéres de reconnaissance déterminés par reglement du
gouvernement, doit ére conservé méme sil afait I’ objet d' un transfert.

donne un signd tres fort en faveur de la conservation des documents méme transférés sur un nouveau
support. 1l serait extrémement important de clarifier rgpidement la Stuation et dédicter le plus
rapidement possible les réglements associés. Soulignons d'ailleurs que par I’ pprobation des caendriers
de consarvation, les Archives nationales du Québec identifient dgales documents qui possedent une
vaeur archivigique historique ou patrimonide. C'est pourquoi le gouvernement devra faire appd , pour
I é@aboration de cette réglementation, ades experts autant al’ intérieur de ses structures, et hous pensons
évidemment aux Archives naiondes du Québec — qu'a I'extérieur de cdlesci. Dans ce cas, la
communauté archivigique représentée par le GRGD e I’AAQ devrait prendre part au processus
d éaboration de cette réglementation.

De plus, il serait nécessaire de dlaifier le terme de “ plan déimination ” (23.2) des documents qui

semble chevaucher cdui actudlement admis de caendrier de conservation.
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Article 27 - Fonction de recherche

Le GRGD et 'AAQ souhaitent qu'une consultation de la communauté soit faite sur ce sujet afin de
dipuler quels sont les documents soumis a de telles redrictions de recherche.  Notamment, la
Commission d'accés al'information devrait ére mise acontribution pour I'adoption des reglements sur le
Ujet &fin que ceux-ci respectent I’ esprit de la Lol sur |’ accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des rensaignements personnel et de la Lol sur la protection des renseignements

personnels dans |e secteur privé.

Article 28 - Journalisation

Cet aticle gipule que le gouvernement peut identifier quels sont les documents qui sont “sengibles' au
point quil faille controler les accés ou encore mettre en place des fonctionndités permettant de savoir
qui a consulté un document. Or, sur Internet, les acces sont essentiellement anonymes. Donc cet article
revient adire que le gouvernement pourrait devoir stipuler par reglement quels sont les documents qui ne
peuvent dler sur Internet et quels sont ceux dont les acces doivent étre tenus en registre. Nous nous
interrogeons sur les mécanismes consultatifs prévus acet effet. Les travaux en ce sens devraient ére &
I'agenda du comité multidisciplinaire prévu par 'avant-projet deloi. Le GRGD ans que 'AAQ désirent

étre consultés dans |e cadre des travaux sur ce sUjet.

Articles 52 a66 - Certification

L'avant-projet de loi repose sur beaucoup dééments décrivant des solutions technologiques possibles
de gedtion de l'intégrité du document éectronique (technologique) tout au long de son cycle de vie de
fagon assez précise. Nous nous questionnons sur la faisabilité de certains points de I'avant-projet de loi
comme les certificats dattributs et e repérage de documents. Nous considérons auss que les solutions

technol ogiques amettre en place pour respecter I'avant-projet de loi ne sont pas matures actuellement.

Bien que I'avant-projet de loi aborde les questions de fiabilité des documents, quel qu'en soit le support,
il ressort que le texte évoque des possibilités technologiques en des termes suffisamment précis pour que
I'on sinterroge sur leur faisabilité ou méme, ala limite, sur I'opportunité de stipuler ces ééments dans un
avant-projet de loi plutdt que dans des textes réglementaires. Chaque article spécifiant un point

particulier concernant spécifiquement les documents technologiques (et non les documents tout court)
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devraient plutdt se retrouver dans une réglementation quelconque pour conserver alaloi son caractere

générique.

Article 62 - Conservation des biclés

Cet article gtipule entre autres que

Letitulare delabiclé doit ensuite assurer la confidentidité de la clé privée et toute utilisation de
cette clé est présumée faite par [ui, méme g, dans le cas d'une personne morale, dune société,
d'une association ou de I'Etdt, le titulaire a autorise une autre personne ala déenir pour Iui.

Nous nous sentons particulierement concernés par les moddités de gestion de ces biclés par les
indtitutions.  Edt-ce que les déégations de signature seront baisées de facon a ne pas lasser a
I'employeur le pouvoir de sgner au nom dun employé ? Queles sont les moddités de gestion
gpplicablesici, notamment quant al’ archivage des biclés ? |l faudra que la réglementation de I'Etat en la
matiere soit claire e nous nous attendons a ce que ces questions soient débattues dans le comité

multidisciplinaire et encore plus largement sur la place publique.

Article 67 et suiv. - Comité multidisciplinaire

La vdidité des documents éectroniques (technologiques) repose sur trois aspects particuliers. D'une
part, un volet technologique permettant de securiser les documents et de les exploiter adéguatement,
dautre part un aspect adminigtratif ot des réles et des fonctions de gestion documentaire rédisant les

activités du cycle sont en jeu &, findement, un aspect juridique qui vient baiser I'ensemble de ces efforts.

L es aspects techniques et technologiques sont prévaant dans I'avant-projet de loi. Par contre, lafiabilité
des documents repose sur la capacité de maintenir I'intégrité du document tout au long de son cycle de
vie - création, transfert, consultation, transmisson, conservation, archivage, destruction (art.5). Cecycle
repose lui-méme sur un ensemble de regles, normes et pratiques de gestion documentaire que le
gouvernement du Québec ui-méme éabore au travers du chantier en Ingénierie documentaire quil amis

del'avant aind que ses suites actudlles.

Nous sduons l'initiative de mettre en place un comité multidisciplinaire. 11 faut toutefois Sassurer que son
champ dintervention couvre non pas uniquement des normes techniques et technologiques mais encore

des normes fonctionnelles, c'et-adire les normes de gestion documentaire générales de type 1SO

12



15489 Records Management, des normes liées aune activité spécifique du cycle de vie des documents
tel Open Archive Information System (OAIS) pour la conservation des documents ou encore des
protocoles internationaux de type Z39.50 pour la communication entre systémes bibliographiques. A ce
titre, le Groupe des responsables de la gestion des documents du Gouvernement du Québec ains que
I'"Association des archivistes du Québec demandent a ce qu'une place soit faite expressément aux
représentants du milieu de la gestion des documents et des archives sur ces indances. Nous suggérons
gual'article 68, I'dinéa 4 se lise comme suit:
Article 68: Le comité a pour mission de recommander les moyens susceptibles:

4) de garantir la fiabilité d'un document technologique par des mesures de sécurité ET DE
GESTION adéquates pour en assurer I'intégrité au cours de tout son cycle de vie.

Conclusion

Un tel avant-projet place les disciplines du domaine documentaire au coeur des décisions concernant la
vaidité juridique du document éectronique (technologique). Les normes de gestion des documents, a
tous les stades de leur cycle de vie assurent |’ exécution compléte, correcte, transparente et vérifiable des
activités.  Les fonctions documentaires se trouvent aind plus directement que jamais au centre des
préoccupations de la gestion des ressources informationnelles puisgue dépend de ses actions, beaucoup
plus directement quauparavant, I’'intégrité, la fiabilité e donc la vaeur des documents éectroniques
(technologiques).

En contrepartie, cette Stuation amene un rapprochement des intervenants du domaine. Les
problématiques de gestion du cycle de vie du document éectronique (technologique) tendent a
rapprocher les archivistes, documentalistes, gestionnaires de documents, webmedires, eic. Les
réflexions multidisciplinaires augmentent et se concrétisent par des initigives visant une gestion et une
intervention plus unifiée que I’ on pense, entre autres, au cadre de gestion unificateur que tend aamener
les modées associés au role d'un Chief Information Officer (ClIO) dans les organisations publiques et
privées.

Des actions disparates des organismes gouvernementaux et privés dans |’adoption des normes de

gestion documentaire ne permettraient pas de rendre fonctionndlle la transaction éectronique et mettrait
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en péril la pérennité de I'information nécessitée par les différentes lois et reglements gouvernementaux.
Cette importance des processus de gestion documentaire dans la condtitution, le maintien et la preuve de
la vdidité juridique des documents doit étre clarement exprimée dans I'avant-projet de loi et doit
gpparditre de facon prépondérante dans les préoccupations de normalisation et d’ harmonisation du

comité multidisciplinaire amettre en place.
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