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 Terminologie
 Contexte et enjeux
 Projet de l’évaluation de l’évaluation : cas des Archives d’Etat du Valais

 Objectif
 Méthodologie
 Résultats préliminaires

Plan



25 Mai 2022Basma Makhlouf Shabou 3

« processus récurrent qui consiste à évaluer les activités
professionnelles afin de déterminer les documents d'activité
qu'il est nécessaire de créer et de capturer, et de définir la
méthode et la durée de conservation desdits documents»
(ISO/TR 21946:2018, p. v)

Terminologie
Évaluation
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 “A process to rank the reliability and sustainability of an
entity's behaviors, practices, and processes, relative to
some function or outcome” (InterPARES 2018)

Principalement composé de:
 attributs
 niveaux de maturité

Terminologie
Modèle de maturité
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Nécessité d’harmoniser les décisions en matière d’évaluation

Nécessité :
 de vérifier la validité des pratiques et de l'outil d'évaluation actuels
 d'argumenter l'application des critères d'évaluation
 De contrôler les préjugés personnels la subjectivité dans les

décisions d'évaluation
 d’évaluer l'état de préparation des pratiques d'évaluation à

l'automatisation et à l'IA.

Contexte et enjeux
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 Identifier les biais et les décisions subjectives ;

 Évaluer l'état d'avancement de la pratique d'évaluation et sa conformité légale, réglementaire, etc. ;

 Qualifier la pratique et son positionnement parmi les institutions comparables et les tendances ;

 Détecter les incohérences dans les méthodes et processus existants ;

 Identifier les outils manquants à compléter ;

 Mieux définir les critères et leur adéquation ;

 Mettre en place une démarche d'auto-évaluation structurée, documentée et méthodique ;

 Mieux cibler les développements futurs et leurs orientations.

Modèle de maturité pour l’évaluation
Pourquoi faire ?
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Le cas des 
Archives d’Etat du 
Valais 

Décembre 2021 - juillet 2022

7Basma Makhlouf Shabou



25 Mai 2022Basma Makhlouf Shabou 8

Équipe

Cheffe de projet
Basma Makhlouf Shabou

Assistants :
Anastase Hategekimana

Aurèle Nicolet

Partenaire professionnel 
Alain Dubois, directeur et son 

équipe



25 Mai 2022Basma Makhlouf Shabou 9

Méthodologie

Recherche 
appliquée

Approche 
qualitative

Focus group Analyse des 
documents et 

autres contenus

Revue 
systématique 

de la littérature

Décembre 2021 – juillet 2022
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Résultats préliminaires
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Revue de la littérature
Grille d’analyse (15 champs)

Mai 2022 Traduit de RAIOG - How good your archival appraisal is? 11

N° Titre URL Auteur Année
Nature de l'étude

Projet Réflexion/
Opinion

Pratique (étude 
de cas)

1 L'Evaluation 
archivistique à 
Bibliothèque et 
Archives Nationales 
du Québec (BAnQ): 
approche et cadre 
conceptuel

https://www.google.com/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc
=s&source=web&cd=&v
ed=2ahUKEwid3oeUuYz
0AhVqg_0HHVJRAA8Q
FnoECAwQAQ&url=http
%3A%2F%2Fwww.banq
.qc.ca%2Fdocuments%
2Farchives%2Farchivisti
que_gestion%2Fpublicat
ions_proposees%2Ftrait
ement%2FBAnQ_Evalu
ation%2520archivistique
_Approche%2520et%25
20cadre%2520conceptu
el VF 2019 06

Direction générale 
des Archives 
nationales

2019 X Ce
Arc
tran
de
com
De
des
con
et
Les
rég

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwid3oeUuYz0AhVqg_0HHVJRAA8QFnoECAwQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.banq.qc.ca%2Fdocuments%2Farchives%2Farchivistique_gestion%2Fpublications_proposees%2Ftraitement%2FBAnQ_Evaluation%2520archivistique_Approche%2520et%2520cadre%2520conceptuel_VF_2019-06-03.docx%3Flanguage_id%3D3&usg=AOvVaw2Cvs4bYgg2JlhDWnpYr2TL
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Revue de la littérature
Initiatives Allemagne

•Combinaison de deux approches de l'évaluation : l'une 
verticale (hiérarchie administrative) et l'autre 
horizontale (entre unités administratives).

•Sources: n°20, n°22 et n°24

Australie
•Évaluation & records continuum 
•Étude des possibilités de l'intelligence artificielle pour 

l'évaluation des archives
•Sources: n°17 et n°18

Canada
•Développement d'une approche intégrée et 

transversale de l'évaluation qui concilie macro et micro 
évaluation

•Sources: n°2, n°8, n°9 et n°11

Corée du Sud
•Analyse des politiques d'évaluation étrangères (AU, CA, 

UK, USA) pour réviser la stratégie d'évaluation des 
archives publiques coréennes.

•Source: n°14

États-Unis
•Nouvelles approches d'évaluation, telles que 

l'incorporation des mégadonnées dans l'évaluation des 
ISE (informations stockées électroniquement), l'analyse 
des processus d'affaires ou la criminalistique 
numérique.

•Source: n°3

France
•Outils d'exploration et d'analyse pour faciliter 

l'évaluation, comme ArchiFiltre
•Projet de développement de l'automatisation du 

transfert des archives intermédiaires dans les solutions 
d'archivage électronique comme VITAM ou EDITIC

•Sources: n°1, n°6, n°7, n°19 et n°25

Pays-Bas
•Réflexion pour développer un modèle d'archivage vert 

basé sur trois piliers, dont deux sont liés à l'évaluation : 
les niveaux de conservation des archives (ARL) et la 
chaîne de valeur de l'information (IVC).

•Source: n°5

Royaume-Uni
•Développement d'outils d'exploration et d'analyse pour 

faciliter l'évaluation, comme DROID
•Etude des possibilités de l'intelligence artificielle pour 

l'évaluation des archives aux Archives nationales du 
Royaume-Uni. 

•Sources: n°21 et n°23

Suède
•Recherche pour développer un modèle cohérent pour 

l'évaluation des documents numériques.
•Source: n°11

Suisse
•Développement d'une approche prospective de 

l'évaluation pour des applications spécialisées au sein 
du gouvernement fédéral.

•Archiselect aux Archives d'Etat de Neuchâtel
•Sources: n°4, n°13 et n°15

72 textes (articles, thèses, 
politiques, etc.); 
Période de parution : 2000-2021
Deux langues : Anglais et Français
Exception: 1 article en coréen et 1 
article en  portugais
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Focus group 

3 focus groups - avec les personnes 
en charge de …

… l’archivage auprès des communes

… l’archivage auprès de l’administration
cantonale de l’Etat du Valais 

… l’acquisition d’archives privées

Principaux sujets :

 Approches et principes

 Processus d'évaluation

 Outils

 Critères d'évaluation
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Revue de la littérature existante relative à l'évaluation des
archives, telle que :
 Politiques d'acquisition
 Guide de gestion des archives pour l'administration cantonale
 Guide de gestion des documents et des archives pour les

communes du Valais
 Les normes et règlements

Analyse des documents et de contenus



25 Mai 2022Basma Makhlouf Shabou 16

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimensions

Principes Vision et cadre 
stratégique

Cadre normatif

Méthodologie et 
processus afférents

Instruments Critères
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Principes Accessibilité

Cycle de vie

Respect de fonds

Multidimensionnalité

Centralité de la valeur

Contemporanéité 

Durabilité (écologique et archivistique)

Réévaluation

Prospection

Inclusivité / diversité

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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Vision et 
cadre 
stratégique

Pertinence politique 

Adéquation avec les différents niveaux de juridiction

Adéquation avec les publics

Prise en compte des tendances et des bonnes pratiques

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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Cadre 
normatif

Conformité juridique

Conformité réglementaire

Conformité administrative

Conformité normative

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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Méthodologie 
et processus 
afférents

Processus d'évaluation

Processus d'élimination

Processus de préservation à long terme

Processus de réévaluation/mise à jour

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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Instruments Identification des documents 

Identification du contenu

Identification des documents essentiels

Identification des actifs informationnels

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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Critères Conservation

Échantillonnage

Disposition

Numérisation

Communicabilité

Modèle de maturité pour l’évaluation
Dimension
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1) Non existants ;

2) en développement ; 

3) existants et non documentés ; 

4) existants et documentés ;

5) en application de manière reproductible et/ou automatique

Modèle de maturité pour l’évaluation
Cinq niveaux de progression 
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0

1

2

3

4

5
Accessibilité

Cycle de vie

Respect de fonds

Multidimensionalité

Centralité de la
valeur

Contemporanéité

Durabilité
(écologique et…

Réévaluation

Prospection

Inclusivité / diversité

Principes
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0

1

2

3

4

5
Politique

Adéquation avec le cadre
fédéral et cantonal

Adéquation avec les
publics

Considération des
tendances et bonnes

pratiques

Vision et cadre stratégique
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0

1

2

3

4

5
Conformité légale

Conformité règlementaire

Conformité

Conformité normative

Cadre normatif
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0

1

2

3

4

5
Processus d’évaluation

Processus de
réévaluation/mise à jour

Processus de conservation
é

Processus d’élimination

Méthodologie et processus afférents
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0

1

2

3

4

5

Instrument d’identification 
des documents

Instrument d’identification 
des contenus

Instrument d’identification 
des documents essentiels

Instrument d’identification 
des actifs informationnels 

(biens informationnels)

Instruments
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Modèle de maturité pour l’évaluation
Application

0
1
2
3
4
5

Critères de
conservation

Critères 
d’échantillonnage

Critères 
d’élimination

Critères de
numérisation

Critères de
communicabilité

Critères
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Prochaines étapes…

Mai – juin 2022

Tester le modèle 
dans une 
institution 
d’Archives d’Etat 
romand 

Juin 2022

Tester le modèle 
dans deux  
organisations 
internationales 

Novembre 2022

Présentation au 
collège des 
archivistes d’Etats 
de Suisse 
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