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* Trois phases & un processus
hOliStique Modélisation

et pré-test
(24 mois: 02.2019-01.2021)

Phase

 Approche qualitative descriptive emPirique

Phase conceptuelle
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Partenaires

d~

@ Fondation
Martin Bodmer

archives de I'état du valais v I L L E
staatsarchiv wallis G ENTEV E
Fondation Martin Comité international Archives d’Etat  Ville de Geneve
Bodmer de la Croix-rouge du Valais
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Objectifs
Objectif general

Définir la nature, les principales caracteéristiques et la
typologie des risques informationnels (RIl) ainsi que
les indicateurs appropries permettant de les mesurer
afin de proposer un modele de gouvernance et des outils
de pilotage appropries aux RI.
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Methodologie

rg &

Recherche Approche Focus group Analyse des Revue
appliquée qualitative documents et systématique
autres contenus  de la littérature

Décembre 2021 —juillet 2022
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Methodologie

X

D

RIO patrimoniales: tests des
indicateurs et métriques

4

e |3 : Etudes de cas

RO
A

RIO patrimoniales: Méthode &
dispositifs de controle

RIO : Typologies et
natures

e L1 : Cadre conceptuel et e |3 : Etudes de cas

typologie des R e L5 : Tableau de bord

Objectif scientifique
Objectif technique

e L4 : Processus, outils,
indicateurs de suivi, mesures
et contrble d’impact

e L2 : Cartographie des Rl
par type d’institution

e L6 : Spécifications de
I'outil de pilotage

Objectif méthodologique
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Résultats

0. Etat de I'art — grille de lecture

h e ¢

Haute école de gestion
Genéve

Litt. Académique Litt. Professionnelle Normes, lois et reglement Remarques
Définitions
Cadre général
Gestion des risques liés a la sécurité de I'information
Gestion des risques liés a la sécurité de I'information -
Evaluation
Outils / Métriques /Nomenclatures / Typologies
Patrimoine
h e ¢
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Resultats
0. Etat de l'art — nature

= Le risque informationnel Pray
= ... n’est pas toujours négatif Iso
- L. n’_est pas réel, c’est la probabilité qu’un événement non planifié
survienne <
= ... peut étre controlé et réduit, mais le « risque zéro » n’existera jamais

= ...est t ié de trait tdesd : td
Finformation au sein du syateme dinformation o 150 24143:2022

. _Son_ im_pact est associé au ralentissement et/ou a l'interruption de I'activité Information et documentation — Gouvernance de
institutionnelle. linformation — Concept et principes

= Son importance est un consensus chez les managers

= Sa gestion se fait en fonction d’un cycle, elle se focalise sur la protection des L oo
documents d’activité. Principe n 11 dédié au RI

= Sa perception est subjective et est en fonction de facteurs sociaux, politiques,
economiques ...

= Les normes et les études sur I'analyse des risques existent - pas suffisamment de
travaux sur les risques informationnels

h e ¢
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ISO 24143:2022 h e g

Information et documentation — Gouvernance de o ez
linformation — Concept et principes

5 Principles of Information Governance
5.1 Recognising information as a corporate, strategic asset
5.2 Designing Information Governance as a key element of corporate strategy
5.3 Integrating Information Governance into the organisation’s governance frameworks
5.4 Securing senior management’s leadership and commitment
5.5 Building Information Governance in a collaborative way
5.6 Ensuring Information Governance supports legal compliance and any mandatory requirements
5.7 Aligning Information Governance to business objectives
5.8 Ensuring Information Governance supports information security and privacy
5.9 Ensuring Information Governance supports information quality and integrity
5.10 Fostering a collaboration and knowledge sharing culture

<_5.11 Adopting a risk-based approach >

5.12 Ensuring the availability and accessibility of information to authorised stakeholder

5.13 Governing information throughout its information lifecycle
5.14 Supporting corporate culture
5.15 Supporting sustainability
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Resultats
0. Etat de I'art — typologies de Rl basées sur ...

s es
Secteurs d’activités Types de Types de supports . Nature des . P
e YPpes yp PP Niveaux de d d’évenements
des institutions données/informa- et formats de . o ommages . .
. \ . confidentialité imprévus (Vermeys
(Smallwood, 2014) tions (Valles, 2015) données (Léger 2015) NOC
e Administration e technique, * Données web, ¢ Données ouvertes, e Dommage matériel e Dommage physique
publique, hopitaux, scientifique, données confidentielles, ... (accidents, e Interaction humaine
banques, stratégique, électroniques, vandalisme) et e Défaillance
universités, ... opérationnel, ... documents papiers, immatériel (erreur, technique
rzliele; Gyer el e Attaques internes et
externes

e Abus de données
* Perte de données
e Erreurs logicielles

h e g
—— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 12

Haute école de gestion
Genéve



Résultats

1. Cadre conceptuel
et typologique des RI
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INFORMATION ASSETS AND RISKS KNOWLEDGE
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INFORMATION RISK

PROBABILITY

THREAT(S)

VULNERABILITY(IES)

IMPACT

CONSEQUENCES / LOSS
IN VALUE

RISK MAGNITUDE

RISK TREATMENT
OPTIONS

EXISTING CONTROLS

RESIDUAL RISKS

LOCATIONS

INFORMATION ASSET

FORMATS

CATEGORIES

PROPERTIES

DATA PROCESSING

CARRIED INFORMATION

INFORMATION




Reésultats
INFORMATION INFORMATION
S ASSETS REGISTER RISKS REGISTER
m PRESERVATION &
w C RESTORATION
m I9
-O ‘5 RECEPTION OF
THE PUBLIC
D = MUSEUM
= =+ INFORMATION
O 2 ASSETS
(- COLLECTION MUSEUM
CU ;_ ENHANCEMENT SPE aFIC
. . -c RISKS
O)
INVENTORY OF
O 8 DOCUMENTATION
N
© -+ RISK IMPACT
O o
. M
ANl QO RISK IMPACT
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Resultats
3. Etudes de cas auprés d’institution

Trois études de cas

Archives publiques  Archives publiques Musée privé
d’une ville d’une région

— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 15
Haute de gestion




Resultats
3. Etudes de cas auprés d’institution

Résultats

Tableaux détaillés des difféerents Modeélisation des risques et des actifs
risques et des actifs informationnels informationnels dans des workflows

—— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 16




Résu

3. Etudes de cas auprés de I'Archives publiques d’une ville

EN _

ltats

Proposer le
versement aux AVG

Documents classés et

accompagnés des
instruments de
recherche

Bordereau détaillé

n v oy

Haute école de gestion
Genéve

— index, répertoire,
— |inventaire

(2 exemplaires)

Bordereau
de versement

Sélection des
documents
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Document .
physiques

Documents

sélectionnés

Convention de dépot/

IR

donation

Mise en boite des
documents (nom du
icotit it

extrémes et cote de

Transmission des
métadonnées &
l'accés, a I'évaluation
etdla rvation

Début / Fin du Work flow

[ ]

Etape du work flow

= _E lMétadﬂnnées

Documents
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Résultats

3. Etudes de cas auprés de I'Archives publiques d’une ville

h

e g
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N° Titre Type Vulnérabilités Proba. Impact Ampleur |Controle Options de traitement des Risques [Commen
du risque |existant risques résiduels [taires
R1|Absence de prise en |Organi- [* Mauvaise définition des |Possible |Modéré (2) [Moyen |- Instaurer un role de
compte de demande [sationnel | rbles (2) remplacement lors d'absence ou
de versement * Employé en charge du de vacance de la personne ayant
traitement des le réle de traiter les demandes
versements en vacance de versement
et absence de remplagant
R2|Erreur dans la Erreur  |*Inattention des employés Possible [Tres élevé  |[Majeur [Calendrier de [Double vérification des
sélection des Humaine | en charge de la sélection |(2) (4) conservation |[documents lors du tri
documents a
conserver / pas
accepté
R3|Document classé dans [Erreur [ Inattention des employés |Possible [Trés élevé  |[Majeur  |Plan de Double vérification des
un mauvais fonds Humaine | en charge du classement |(2) (4) classement |documents lors du classement
R4 |Perte du bordereau de [Erreur  |*Inattention des employés|Possible |Modéré (2) [Moyen |2 exemplaires
versement Humaine | en charge du versement |(2) du bordereau
R5|Métadonnées Erreur  |*Inattention des Probable [ConsidérableMajeur |- Instaurer une fiche de
incomplétes Humaine | personnes qui versent  |(3) (3) description des métadonnées
qui sont impératives a fournir
R6 [Erreurs sur les Erreur  |*Inattention des employés |Probable [Tres élevé |Majeur |Calendrier de Double vérification des

informations indiquées
lors de la mise en boite

AAac AA~trmAaA~d~

Humaine

(3)

(4)

conservation

documents lors de la création
des boites
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Resultats gt
3. Etudes de cas auprés d’institution

INFORMATION ASSETS REGISTER

*Documents de base Proposer le Sélection des
PR versement aux AVG documents D)
**Documents liés a = 5;‘;‘(12"09”’:}28
chaque document de
base —:D Convention de dépot/ —
— |donation

Mise en boite des
documents (nom du
service, titre, dates |
extrémes et cote de

Document
physiques

h

Documents classés et versement)
accompagnés des Bordereau détaillé
instruments de | (2 exemplaires) | |
recherche

Transmission des
Documents métadonnées a

\ numeériques I'acceés, a I’évaluation
S index, répertoire, — ) Bordereau et a la conservation ... )
g ) f— Métadonnées
inventaire — |de versement

h e ¢
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Resultats
3. Etudes de cas auprés d’institution

N°  N°document Titres Formats Data processing Locations Owners Categories of Goals Commentaires
actifinfo. de base information
A1 Documents  Papier, PDF, Retranscrit par le greffier Locale n°2 XXX Engagente Servir de preuve et d'aide
sélectionnés Excel lors de la séance du mémoire pour les éléments
XX XX XXXX discuté et les décisions prises
lors de la séance du XX. XX.XXXX
A1 1 Convention de Papier, PDF, Rempli par X le XX.XX.XXXX Locale n°2 XXX
dépot / Excel
donation
A1 2 Index, Papier, PDF, Rempli par X le XX.XX.XXXX Locale n°2 XXX
répertoire, Excel
inventaire
A1 3 Bordereau de Papier, PDF, Rempli par X le XX.XX.XXXX Locale n°2 XXX
versement Excel
IA1_4 Métadonnées Dublin Core, Rempli par X e XX.XX.XXXX Locale n°2 XXX
MARC21,
XML, RDF...
h e..g
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Résultats

4. Processus, outils, indicateurs de suivi, mesures et contréle d’'impact

Indicateurs de suivi, les mesures et le controle d’impact
(cf. tableau de bord)

Types de

: Vulnérabilités Probabilités Impacts
risque

Options de
traitement du

Magnitude de Controles

risque existants : résiduels
risque

Risques




Résultats

4. Processus, outils, indicateurs de suivi, mesures et contréle d’'impact

Outils logiciels

31 LOGICIELS EXPLORES

Logiciel répondant aux critéres de sélection (identification des risques, calcul des risgues et suivi des risques)
Logiciel répondant aux critéres de sélection, mais ne proposant pas suffisamment d'options pour étre attractif

Logiciel ne répondant pas aux critéres de sélection

M |ogiciels répondant aux criteres de sélection

B logiciels répondants aux critéres, mais pas avec suffisamment d'options pour étre
attractifs

B |ogiciels ne répondant pas aux criteres de sélection

eneve

Plusieurs constats :
= Absence de logiciel open source

= Peu de logiciels en langue
francaise

= Logiciels principalement américains
(6 sur les 16 logiciels répondant
aux criteres de sélection)

= Logiciels sous forme de modules
ou packs

= Logiciels principalement sur
mesure
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Logiciel répondant aux critéres de sélection (identification des risques, calcul des risques et suivi des risques)

Logiciel répondant aux critéres de sélection, mais ne proposant pas suffisamment d'options pour étre attractif

Logiciel ne répondant pas aux critéres de sélection

Analyse générale = 10 logiciels

User community

N° | Nom du logiciel Entreprise Langues Opensource |Pays Share point  |Clients Site Logiciel initiale
1 |Enterprise Risk M t o [Knowl F i Gertre de Gestion de fa Fonction . knowl Jogicielogiciel-gestion-risque-entreprise himi fion des trepri
nterprise Risk Managemen nowllence non rance oui Publique Territoriale de la Guyane ps://www.knowllence.com/logiciel/logiciel-gestion-risque-entreprise.htm gestion des risques en entreprise
. . ; sécurité d'entreprise, Gouvernance, risque et
2 | Resolver Resolver anglais non Canada oui Quebecor Media https://www.resolver.com conformité, sécurité de linformation
3 | CURA manage uncertainty CURA non Singapour oui Kellogg's https://www.curasoftware.com/enterprise-fisk-management/ gestion des risques en entreprise
Corporate Business ) . ATk ot ) .
4 Management plateform corporater anglais non Norvege non Gassco hitps://corporater.com/en/ gestion des risques en entreprise
allemand, anglais, T ) / ; gestion des risques, de la conformité et de la
5 [HighBond B francais non Canada non Coca-Cola hitps://www.wegalvanize.com/highbond/ Y A
6 |Optimiso Integrum g\;g;gd{ anglais, non Suisse non hitps://info.artnerdigitalmarkets.com/integrum-gdm-Ip?category=risk_mgmt&utm_source=capterra gestion des risques en entreprise
7 Risk management Software Enablon anglais non France non MOL Group hitps://enablon.com/ risquq ?‘. conformité, ingénierie et opérations, EHSQ et
enablon durabilité
8 |[BICGRC GB Tec 2!:2;?3’ anglais, non Allemagne non Das Bundesarchiv hitps:/lwww.gbtec.com/ gestion des risques en entreprise
9 |Qualios Qualios ﬁ_';%g?s' espagnal, non France oui PnG, BNP gestion électronique de document
10 | Tessi Tessi anglais, frangais non France non sécurité documentaire
11 | Xerox Xerox francais oui Congo oui gestion de workflow
12 |GRC Toolbox Pro SwissGRC allemand, anglais non Suisse non Confédération suisse https://swissqrc.com/en'risk-management/ gestion des risques en entreprise
13 [Logicgate Risk Cloud Logicgate non Etats-Unis non Intradiem https://www.logicgate.com/resources/enterprise-fisk-management/ gestion des risques en entreprise
Fusion Framework System T anglais non Etats-Unis oui ETS https://www fusionrm.com/offerings/operational-risk-management/?dpm=51311 ) .
14 Management gestion des risques
15 | Opture Opture allemand, anglais non Allemagne non Kantonsspital St-Gallen https://www.opture.com/en/home. himl gestion des risques
16 |ERM essential Lﬁ%ﬁ&s anglais non Canada non pwc / kpmg https://trackernetworks.com/essential-erm/ gestion des risques
17 T Quantivate anglais non Etats-Unis non Docufree hitps://quantivate.com/solutions/it-risk-management-software/ ot n ]
management gestion risques informationnels
18 |ARC Arcrisk anglais non Royaume-Unis  |non https://www.arcrisk.com/ cybersécurité
) - https://www.netwrix.com/it risk assessment.himl?utm source=capterra&utm medium=cpc&utm camp
. allemand, anglais : . Reading international, = )
\ S, y . QN=risK_manage
19 | Netwirx Netwirx espagnol, francais non Etats-Unis oui virgin, NHS i\]ernwt risk_manage data security
gg |Tandem Informallon sEL Tandem anglais non Etats-Unis non Surtout des banques hitps://tandem.app/ cybersécurité et gestion des risques informationnels
and Compilance Software
MetricStream IT and Cyber . . . . ) ) ) ) cybersécurité et gestion des risques
21 Risk Management MetricStream | anglais non Etats-Unis oui Surtout des banques hitps://www.metricstream.com/products/it-and-cyber-risk-management. him T ——
allemand, anglais,
22 |OneTrust GRC OneTrust espagnol, frangais, non Etats-Unis non i ! ; qre-p estion des risques en entreprise
"aﬁeg C: La Maire da Neuilly sur Ssins hitps:/lwww.onetrust.com/solutions/qre-platiorm/ g q p
allemand, anglais, i . ) gestion des risques en entreprise avec une
23 | Document Control Software MasterControl francais non Etats-Unis non hitps://www.mastercontrol.com/quality/document-control-software/ e e Al o et e
24 | Zeenea Zeenea anglais, francais non France non ggﬁ':ﬁ %eig;;zlale, hitps://zeenea.com/metadata-management-platform/ gestion des métadata
hitps://www.rubrik.com/en/lp/webinars/rubrik-product-
25 | Rubrik Rubrik anglais, francais non Etats-Unis oui HBO, Mazda, Honda, expedia back-up, management et securité de data -

demo?utm source=capterra&uim medium=display- ads&utm content=display-nam-us-




20 Criteres specifiques
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1 Accessoire
2 Important
3 Indispensable
Numéro Titre Pondération
1 Mutlilingue 2
2 Accessible en ligne 3
3 Flexibilité et customisation 2
4 Convivialité 2
5 Important dans le marche 2
6 Suisse 1
7 Expertise domaine GLAM 2
8 Logiciel sur pc, android. .. 1
9 Compliance avec la norme 1SO 31000 et éventuellement la 27005 et la 18128 3
10 Compliance légale et réglementaire 3
1 Identification des risques et classement risque interne et externe 3
12 Création d’une terminologie des risques 3
13 Création de rapport d'analyse 3
14 Création d'infographie des risques 3
15 CAPA (Corrective Action Preventive Action) 2
16 Gestion de la réponse aux risques 3
17 Registre de risques informationnels 3
18 Identification des données sensibles 2
19 Systéme d'alerte 2
20 Prise en compte du cyber risque 2
21 Base de données disponible hors ligne 1
22 Possibilité de créer une base d’actifs informationnels 1
27.07.2023 Basma Makhlouf Shabou
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= Top cinq des logiciels pertinents

........................ g -

N° | Nom du logiciel Entreprise Site Logicie! initial

1 | Entreprise Risk Management Knowllence https://www.knowlIence.comlloq|C|e|/qu|0|e|-qestlon-rlsque- Gestion des risques en entreprise
entreprise.html

5 | GRC Toolbox Pro SwissGRC https.//swissarc.com/en/risk-management/ Gestion des risques en entreprise

8 | Quantivate Quantivate https://quantivate.com/solutions/it-risk-management-software/ | Gestion des risques informationnels

g Tandem Information Security and Tandem https:/itandem.app) leberse.cunte et gestion des risques

Compliance Software informationnels

10 | Protech ERM Brotech httpg://WWW.prqtechtqroup.com/en-au/enterpnse-nsk-manaqement- Gestion des isques en entreprise
for-risk-professionals
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Resultats
4. Processus, outils et indicateurs de suivi

Logiciels Avantages Inconvénients
un bon support client Le logiciel est spécialisé dans les
institutions financieres, par conséquent, les
normes et les outils correspondent
davantage a ce type de structure

)

Tandem Fonde en 2008, donc a beaucoup
d'ancienneté
Connu pour étre simple d’utilisation
Selon Capterra, les risques juridiques ne
sont pas pris en compte dans la gestion de
Les différents événements sont facilement risques
planifiables, et des accés a différents niveaux
peuvent étre attribués aux utilisateurs

modules compatibles

—— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 26




Reésultats
4. Processus, outils et indicateurs de suivi

Logiciels Avantages Inconvénients
Logiciel Suisse Difficile de trouver I'information
Swiss GRC Compliance management (ISO 19600) Manque une base des risques

Gestion des risques (identification & analyse) Pas une clientéle GLAM
Ne gére pas I'information sensible

Pas de conformité avec les normes ISO
27005 et ISO 18128

—— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 27




Résultats

4. Processus, outils et indicateurs de suivi

Logiciels Avantages
Tableau de bord et rapport customisable

Quantivate “what if” 2> scénario
Applications supplementaires possibles

eneve

Inconvénients
Risques des repétitions si plusieurs
modules sont mis ensemble

Pas les normes 31000, 27005 ou 18128

Pas d’information sur la fusion des
difféerents modules

Surtout adapte pour les banques et
assurances (risques de ne pas étre
customisable)
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Reésultats

4. Processus, outils et indicateurs de suivi

Logiciels Avantages Inconvénients
Analyse de risques Disponible uniquement en anglais

Protech. Base de risque disponible N’identifie pas les données

ERM Auto-évaluation de risque & contréle sensibles

Possibilité de personnaliser les
formulaires papier ou électroniques.

Dashboard de risques

Mai 2022 Traduit de RAIOG - How good your archival appraisal is? ~ asma Makhloufshabou 26 Mai2022 29 g



Reésultats

4. Processus, outils et indicateurs de suivi

Logiciels

Enterprise
Risk
Management
(Knowllence)

Avantages Inconvénients
Possibilité de cartographier Peu d’information hors du site web officiel

Possibilité de créer un plan d’'urgence Surtout adapté pour les lois francgaises
Plus que le modéle SWOT pour I'analyse Pas les normes 31000, 27005 ou 18128

Module entier sur la RGPD avec une Uniqguement 3 modules pour la gestion des
approche macro risques

Création depuis 2001

Module entier pour la bonne synchronisation
et la possibilité de coupler avec d'autres
modules pas en lien avec la gestion des
risques
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Resultats
5. Tableau de bord

Identification du risque Gestion du risques Traitement du risques

.pe . Options de .
Identifiant il Type de e, . Ampleur du Contréle .p Risques :

. Titre . Vulnérabilités Probabilités Impact i . traitement des , . Commentaires
du risque risque risque existant risques résiduels

h h

h e ¢
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Reésultats o

6. Spécifications pour l'outil de pilotage (software)

Fonctionnalités
Actif
informationnel

Fonctionnalités ‘ Fonctionnalités

génériques Risque

informationnel

— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 33
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Resultats
6. Specifications pour 'outil de pilotage (software)

N\
‘ Accessible en ligne
{

‘ Flexible et personnalisable

Fonctionnalités
géeneriques ‘ User-friendly

‘ Conforme aux lois et reglementations

—— ’ ' Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 34




Resultats
6. Specifications pour 'outil de pilotage (software)

N\
‘ |dentification et classification des risques internes et externes

] o ‘ Création d'une terminologie des risques
Fonctionnalités RI |

Création de rapports d'analyse
|
‘ Création d'infographies sur les risques

|
‘ Gestion de la réponse aux risques

/
. Systeme d'alerte

' Prise en compte du cyber risque
V4
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Resultats D
6. Specifications pour 'outil de pilotage (software)

N\
B
Fonctionnalités Actif Info. ‘ Noms ‘ Propriétaires
\

\
‘ Descriptions ‘ Catégories d'information

‘ Formats

|

‘ Traitement des données ‘ Risques
‘ Accessibilité ‘ Commentaires
/ /

h e g
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Geneve

=1 : Cadre conceptuel et typologie des Rl (10/2019)
= | 2 . Cartographie des RI par type d’'institution (02/2020)
*| .3 : Etudes de cas (10/2020)

= 4 : Processus, outils, indicateurs de suivi (10/2020)
=5 : Tableau de bord (10/2020)

* |6 : Specifications de |'outil de pilotage (01/2021)
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Valorisation des résultats

= Master IS (HEG) :

» |_e contenu de cette recherche a éte présenté et reutilisé dans le cadre
de deux cours du Master IS sur 1) la méthodologie de la recherche et
sur 2) la gouvernance des données (2020) .

= Licence et Master RM a la Sorbonne Paris- Abu Dhabi

= e contenu de cette recherche a été présentée et réeutilise dans le
cadre des cours de Master et de Licence en records management de
I'Université de la Sorbonne Paris Abu Dhabi (2021-2022)

27.07.2023 Basma Makhlouf Shabou Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 38 g



References

= SMALLWOOD, Robert F., 2014. Information governance: concepts, strategies and best practices.
Hoboken : Wiley. Wiley CIO series. ISBN 9781118218303.

= LEGER, Marc-André, 2015. Typologie des risques informationnels. Le site de Marc-André Léger [en
ligne]. 23 octobre 2015. [Consulté le 24 mai 2022]. Disponible a [I'adresse

= VALLES, Lyonel, 2015. Le risque informationnel et I'urgence de le gérer de facon adéquate. Lyonel
Valles, CISA, CRISC [en ligne]. 20 décembre 2015. [Consulté le 24 mai 2022]. Disponible a I'adresse :

= VERMEYS, Nicolas, 2009. Qualification et quantification de I'obligation de sécurité informationnelle dans
la détermination de la faute civile [en ligne]. Montréal : Université de Montréal. These. [Consulté le 24 mai
2022]. Disponible a I'adresse :

—— Basma Makhlouf Shabou 26 Mai 2022 39



http://web.archive.org/web/20200927222001/http:/www.leger.ca/2015/10/23/typologie-des-risques-informationnels/
http://lyonelvalles.com/2015/12/20/le-risque-informationnel-et-lurgence-de-le-gerer-de-facon-adequate/
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/3663

Merci !
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