Le role de la conseillere responsable des
relations d’affaires (CRA)

Une pratique innovante en gestion de I'information
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Présenter I'origine du réle de CRA dans
la fonction Gestion de l'information (Gl)

Objectifs de la
présentation

Décrire le r6le de CRA

4l |dentifier les bénéfices rapportés par le
- role de CRA




Origine du role de CRA dans
la fonction Gestion de
I'information (Gl)
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HISTORIQUE

Lighe de temps

4

Avant 2019

Travail «en silos»

AAf

Hydro-Québec

2020

Février: Unification
de la fonction Gl et
début du réle de
CRA

2019 @

Réflexions sur
I'unification de la
fonction Gl et les rbles
requis

2021

Abolition des
divisions HQ - Fin
des silos

Une Hydro

Une Hydro

Une =nfe

2022 [T

Réorganisation dans
I'entreprise et
ajustement des
responsabilités des
CRA

Public



Du travail en silos a la fonction unifiée

Avant 2020 - Enjeux du modele en silos

’

Répartition
des

Budgets
conseillers Inéquitables

inéquitable

Gouvernance Gl

A portée limitée

Titres
d’emploi
variés

Pratiques
différentes

5 Hydro-Québec

Marchés
Non couverts

Gestionnaires
Non attitrées

Public
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La fonction unifiée

Apreés l'unification de 2020 — Service d’entreprise

('« Encadrements . Service-conseil sur )
+ Calendrier de les pratiques et outils
conservation en Gl = . I
+ Plan de classification * Projets dans les A bas Ies SI|OS.
- Gestion des risques unités d'affaires
informationnels * Relations d’affaires On travaille maintenant par
activités.
Gouvernance Services
\_ de l'information opérationnels 80 personnes doivent apprendre 3

travailler ensemble avec leurs
facons de faire provenant de leurs
anciens marchés respectifs.

N

Projets et Services
expertise informationnels
* Projets d’entreprise » Centre d’archives
. Solutlon§ * Documents semi-
informationnelles et actifs
collaboratives « Achats de livres et
. Transfert de abonnements
connaissances e Service de
* Vocabulaire controlé numeérisation

6 Hydro-Québec
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La fonction unifiee (suite)

Apreés I'unification de 2020 - Bénéfices du modele unifié

Titres

Service Pratiques Gestionnaires

: )
d’emploi harmonisées attitres

harmonisés

d’entreprise

7 Hydro-Québec



Qu’est-ce qu’une CRA?



Quelles étaient nos attentes
envers ce nouveau role?
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Un nouveau role : CRA

Quel est

C’est quoi notre champ
une CRA? d’action?

C’est quoi
une vision

d’affaires? On pourrait

faire ca...
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Origine du role

« Existe dans plusieurs domaines (RH, Tl, Finances, etc.)

« S’inscrit dans le modéle organisationnel RH développé par
Dave Ulrich en 1997:

Orientation stratégiql_Je/futur R6Ie présent en entl’epl’ise
(role consulati) depuis des décennies

Partenaire Agent de
stratégique changement

Orientation
personnes

Orientation
processus

Champion
des
employés

Expert

administratif

Orientation opérationnelle / quotidien
(role transactionnel)

1 Hydro-Québec
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Role des CRA

Aupres de la fonction Gl

Mettre en
relation

Comprendre

Les activités, projets en cours, les intervenants appropriés au les informations a diffuser sur les
priorités, les enjeux et obligations besoin activités en cours et planifiées;

légales en Gl : . . :
les actions concrétes a promouvoir

en gestion de l'information qui
peuvent accroitre la productivité

Afin de les aider dans leur planification et priorisation des initiatives en gestion de l'information pour atteindre leurs objectifs.
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Role des CRA (suite)

Aupres des partenaires internes dans I’entreprise

Comprendre Mettre en Diffuser Promouvoir
relation

les priorités, la les intervenants I'information sur les des actions
culture, les enjeux, appropriés au activités en cours concretes en
les obligations et la besoin et planifiees gestion de

vision de leur I'information qui
unité d’affaires peuvent accroitre
la productivité

Afin de les aider dans leur planification et priorisation des initiatives en gestion de l'information pour atteindre leurs objectifs.

13 Hydro-Québec
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Types d’enjeux d’affaires pour lesquels un
gestionnaire peut communiquer avec une CRA:

« risque financier, légal ou administratif associée a la perte

R6Ie deS CRA d’information ;
(suite)

» pénalités associées a la non-disponibilité d’information ;
* non-respect des encadrements en gestion de I'information ;

« diffusion d'information confidentielle a des personnes non
autorisees ;

o [ ]
Iqule « projet d’entreprise ayant un volet gestion de l'information

14 Hydro-Québec
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Activités des CRA

®_0 f Présenter les bonnes
°®
®a® Accompagner a/— pratiques

'5,:’“ Rencontrer

= 2 , Mett
Obtenir de I'information H Collaborer aux projets Jé‘;{ in?orﬁ:trilo(r:\zmmun nos

15 Hydro-Québec



QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Journée CRA

va’{ Rencontre CRA de suivi avec gestionnaire Gl Remonter les enjeux a la gestion Gl
LN C Py : . Présenter les initiatives et projets
omité de gestion partenaires
5'1’ 9 P d’entreprises Gl aupres des partenaires
Temps de travail Appgls pour suiv’i, misg a jour d’es fichi_ers
d’indicateurs, préparation de présentations
:.; Prise de besoin pour le processus de mise a jour des Rencontre Gl et partenaires pour des enjeux
M encadrements Télécom dans un processus de création de documents
Diner
\ T . PP Rencontre Gl pour se tenir au courant des
ky‘ Rencontre CRA et Charge(e)s des equipes Gl projets et dossiers des différentes unités Gl
e . . . . Séance de sensibilisation sur les bonnes
‘ o, Présentation « les bonnes pratiques » a la dir. RH I elle=\Gl & un partenaire

Temps de travail

. ® Rencontre Gl et partenaires sur un projet

Zamy Rencontre de suivi «Sécurité des barrages» majeur de numerisation et de centralisation
de documents

16 Hydro-Québec
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QU'EST-CE QU'UNE CRA?

Competences des CRA

Connaitre Connaitre Avoir un sens Avoir une vision Savoir
I'entreprise la Gl politique stratégique communiquer

iy o
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Bénéfices du role de CRA
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Ce que le role de CRA génere

Pour la Pour les
fonction GI partenaires

Meilleure visibilité de la fonction Gl dans
I'entreprise

Acces a un plus grand bassin de ressources
pour resoudre des enjeux plus rapidement

Augmentation de la performance des unités
d’affaires via un réseau de contact dans
I'entreprise

Une opportunité de mieux connaitre les
activités de I'entreprise

19 Hydro-Québec
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CRA: Un role central

Services
Gouvernance opérationnels

Gl Gl

Services
informationnels
Gl

Partenaires
d’affaires

Projets et
expertise en
Gl

20 Hydro-Québec



Vision pour l'avenir
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Vision pour I’avenir

Consolider la présence de la gestion
de l'information comme partenaire
d’affaires incontournable.

CRA au % de ce partenariat.

/

/




Comment y arriver?
v' Utiliser des indicateurs de performance
v Favoriser 'amélioration continue

v' Demeurer a I'aff(it des opportunités
d’affaires



Conclusion
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Le réle de CRA est une pratique innovante
car:

e (C’est dujamais vu en gestion de l'information a
Hydro-Québec

« Ca permet a notre fonction de capter et d’adresser
des opportunités et des enjeux d’affaires en gestion
de l'information auprés de la gestion.

« Ca permet a notre fonction de se positionner comme
un partenaire stratégique chez Hydro-Québec.




Questions?




Merci !

Le réle de la conseillere responsable des relations
d’affaires (CRA) — Mai 2023
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