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Historique

1979

Gouvernement du Québec
q!p Office des services

de garde & I'enfance

Loi sur les services de
garde a l’enfance
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Politique familiale

1997
Gouvernement du Québec
q!p Ministére de la Famillie
et de ’Enfance

2003-2005

Emploi,
Solidarité sociale
et Famille

Québec eaea

2005 a aujourd’hui

Famille

Québec raea



Contexte Dossler éclaté
Plusieurs systémes d’information

Processus transversaux

Culture documentaire négligente
Gestion des accés compliguée
Solution de GED pas déployée a tous

Organigramme changeant

I Activités en évolution




«

Actuellement, I'inorganisation
documentaire donne lieu a la création de

multiples silos documentaires rendant
I’échange et la collaboration trés laborieux.

LGS pour le MFE, octobre 2000

§



«

Le [DSG] est au coeur des processus
d'affaires actuels du MFE, mais [...] ce
dernier se désagrege. Est-ce acceptable que
le Ministere, devant géerer le déploiement

des [SG] québécois, néglige a ce point ses
principales sources documentaires?

LGS pour le MFE, octobre 2000

§



“'_ Comité
‘' Interdisciplinaire




Déroulement

26 janvier 20 février
Rencontre préliminaire Fin des rencontres
préalables

30 janvier 24 février
Début des rencontres 18 rencontre avec le
préalables Comité
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10 mars 14 mars

2¢ rencontre de Comité Entretien avecla pilote du
systeme SDM

13 mars 17 mars

Entretien avecune Entretien avecla
ancienne archiviste du responsable desrelations
Ministére avec les Autochtones
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24 mars 6 avril

3¢ rencontre du Comité 4¢ rencontre du Comité
28 avril
Fin du stage
27 mars 21 avril
Suivi avec les gestionnaires 5¢ rencontre du Comité
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Documents

.‘_‘ Date de fermeture

Date d'ouverture

(Correspondent a la période)

Archi-
tecture

Installation

Type de
projet

Documents

Numeéro d'installation (sera légué)
~ 1 Date d'ouverture
Date de fermeture

Numéro d'installation (sera Iégué)
Nom de I'appel de projets

— Type d'intervention dans CAFE

Type de projet = métadonnée aussi?
—— Date d'ouverture
Date de fermeture

Numéro d'installation (sera légué)
Mention PFl ou SPII

Régles administratives (déro)

Régles budgétaires PFI (déro)

Date d'ouverture

Date de fermeture

Documents

Date d'ouverture
Date de fermeture

1

Documents

Numéro de division (sera légué a toute la structure)
Type de service de garde

Région administrative

Territoire de bureau coordonnateur

Autochtone ou allochtone

Date d'ouverture du SG

Date de fermeture du SG

Les numéros d'installation reliés a la division

Inspection
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Documents

Documents

Numéro d'installation (sera légué)
——Date d'ouverture
Date de fermeture®

Numeéro de dossier MES (sera légué)
~——{Date d'ouverture
Date de fermeture

,—/

Documents Documents

oy,

Documents -~ Documents Documents

Documents

Documents

Numéro d'installation (si nécessaire)
Type de document

Processus®

Sous-processus (saisie libre)*

Sile "type de document" choisi est
—— un mandat, le champ "numéro de
mandat" apparaitra

Un champ de mots-clés sera toujours a la
disposition des usagers

+ Il faudra une métadonné systeme pour voir
rapidement si un dossier est vide ou non




Recommandations

= & @

Controle-qualiteé Accompagnement et Culture Littératie numérique
développement documentaire

Embauche d’un technicien PP Sensibilisation a

en documentationdans Canal de communication Analyser et comprendre la I’exploitation rationnelle des

chaque DR permanententre GED, Tl et culture de gestion technologies numériques

solutionde GED documentaire au Ministére



Recommandations
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Formation Gestion des acces Délais de Harmonisation
. ) o . o conservation L .
Technique + évolution, role Actualisation et rationalisation Uniformisation des modeles
et portée du DSG du cadre de gestion des acces R q lendrier " et du vocabulaire entre les
autour du DSG evue du calendrier pou systemes

simplifier les délais de
conservation du DSG




Réflexions

Expérience d’égal a égal

® hiérarchisation
O© penser seulementau besoin de la GED

Paper minds
Gestion analogique de documents numériques

Porteurs de mémoire

Information difficile a trouver a l'interne
(surspécialisation ou documentation défaillante)
Mémoire portée par certains seulement

Impliquer les gens = adhésion
Gestion du changement
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Neécessite des comités

Multidisciplinarité et agilité
Lieux de discussion et de partage

Délégation des taches
Professionnels de GD conservent une expertise propre

Portée du DSG

Vitrine documentaire
Manifestation des changements organisationnels

Paradoxe documentaire

Exigences légales sur les tenues de dossiers, mais le
gouvernement n’a pas cette méme rigueur pour ses
propres dossiers



Merci!

Catherine Girard

Jean-Samuel Bisson
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