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Mise en contexte

Le numerique:

v'Circulation fluide de l'information

vAmeélioration de la performance organisationnelle
vInteractivite et socialisation : fonctionnalités du web 2.0

> Meilleure ouverture de I'Etat envers les citoyens
(Gouvernement du Quebec, 2019; Open government
Partnership, 201 |)
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Gouvernance ouverte: Trois

[ ) [ )
dimensions
Libération des
. données
Gouvemgm\;;%;gne (e- gouvernementales
g ouvertes (open
government data)
Amélioration de la qualité - Transparence - Intégrité et confiance
des services publics - Participation - Performance
Information sur les services - Collaboration - Innovation

Automatisation des
transactions avec les
citoyens
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Gouvernement en ligne: Quebec.ca

Québec e

connaitre les détails. Vous pouvez aussi consulter toute l'information sur la COVID-19.

”~
Q u e b e C s} C a ZiotSvoeTnceE?ng:t du Québec
| Q|

Une nouvelle expérience numeérique.

Informations
et services

Culture a Education Dnj Emploi

Archives, biens patrimoniaux, musées, Préscolaire, primaire, secondaire, formation Recherche d’emploi, normes du travail, santé et
bibliothéques gouvernementales, cinéma, aide professionnelle, cégep et université, études a sécurité, information sur le marché du travail,
financiére, langue francaise I'étranger, aide financiére, apprentissage du retraite
francais
| Entreprises et travailleurs Agriculture, environnement et C? . .
= Famille et soutien aux personnes
—3' autonomes ressources naturelles

Gestion, droits, obligations, aide et conseils, Agriculture, eau, foréts, faune, mines, Services de garde, organismes, bénévolat, ainés,
importation, exportation, innovation, développement durable, changements soutien financier, congés parentaux
consommation, vente au détail climatiques
»&ﬁ Finances, impots et taxes m Habitation et logement Immigration
Planification financiére, épargne, déclaration de Déménagement, changement d'adresse, Démarches dimmigration, parrainage, séjour
revenus, mesures fiscales, subventions rénovations, couts, efficacité énergétique, d'études
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Gouvernement en ligne: Quebec.ca

Québec:a

connaitre les détalls. Vous pouvez auss| consulter toute Iinformation sur la COVID-19.

Accueil © Emplor

E_mploi

Trouver un emploi, métiers et professions, programmes d'embauche, information sur le
marché du travail.

Offres d'emploi Conseils en recherche d'emploi Embauche et gestion de personnel
Consulter les offres demplol et découvrir les Préparer et diffuser votre candidature, vous Renseignements et sernvices pour recruter du
possibliités d'emplol dans votre réglon. préparer a une entrevue, raire le sulvi de vos personnel, gérer des ressources humaines et

démarches et votre blla prévoir 1a formation de vos employes.

Emplols disponibles
Emplois non affichés Alde a Femplol vairla page »
Emplois dans la fonction publique Trouver un centre local d'empiol (CLE)

Volir tous les sujets »
Vaolir tous les sujets » ul

Meétiers et professions Planification et gestion de carriéere Programme d’aide a la relance par
. " ¢ a
Explorer un métier ou une profession. Planifier votre carriére et cholsir une l'aug ion de la for 1
Sinformer sur le marché du travall. formation. (PARAF) — Période d'inscription
Vair la page » Voir la page » terminée
Sulvre un formation professionnelle et
recevolr une aide financiére pendant la durée
de votre formation professionnelle.
vairla page »
R sance des études et de Retraite Travailler hors du Québec
l'expérience Planifier votre retralte et consulter les services Se renseigner sur |es programmes et services
Falre reconnaire vos études et votre en ligne pour se farmer ou travalller a I'extérieur du
expérience de travall . Quebec
Vair la page »
Valir la page » Vairla page »
Ourriire mive & jour : 6 il 2021

Evaluation de paae

‘Information sur cette page vous a-t-elle été utlle? Aldez-nous a amellorer Québec.ca
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Gouvernement ouvert

PLAN D’ACTION FAVORISANT
UN GOUVERNEMENT OUVERT
2020-2021

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR

Open
Government

Partnership

gouverne’zment QUébeC EH

7 ©Siham ALAOUI



Gouvernement ouvert: consultation.qc.ca
QuUébeC e

Votre opinion compte.

Exprimez-vous!

JE M'IMPLIQUE

I CONSULTATIONS ACTIVES

e NN
' : 5 X =5
# g e

Réseau des services de garde Batiment vert et intelligent Données Québec : participez Stratégie québécoise de la
éducatifs a 'enfance a son amélioration! recherche et de l'innovation
Etape active Analyse et rétroaction 2022
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Libéeration des données gouvernementales
ouvertes: donneesquebec.ca

Quebec 1 =, Partenariat Données Québec

JEUX DE DONNEES ORGANISATIONS APPLICATIONS

EXPRIMEZ-VOUS !

Vous utilisez des données? Vous avez
des idées pour améliorer Données

Québec? Prenez S minutes pour vous
exprimer sur Consultation.Québec.ca

Donneées Québec

Le carrefour collaboratif en données ouvertes québécoises

1209 jeux de données disponibles

Jhi Agriculture et
alimentation (29)
Restaurant, épicerie,

agroalimentaire, péche, santé
animale, inspection

_oll, Economie et
o entreprises (62)

Gestion, importation, exportation,

commerce, innovation,
entreprenariat, consommation

Nous joindre

Environnement,
k /  ressources naturelles
et énergie (270)

Education et
recherche (25)

Etablissement scolaire,
enseignement, innovation,
développement technologique, social
et industriel, bourse

Changements climatiques,
développement durable, arbre, eau,
forét, faune, parc, milieu naturel,
mine, électricité, polluant, collecte
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Libéeration des données gouvernementales
ouvertes: donneesquebec.ca

QUébeC a3 Partenariat Données Québec Nous joindre

JEUX DE DONNEES ORGANISATIONS APPLICATIONS Rechercher des jeux de données

# | Jeux de données

Organisations

52 jeux de données trouvés Trier par:  Date de création v
Ministére de la Santé et des services... (28)

Institut de la statistique du Québec (10)

Ville de Montréal (6)

Institut national de santé publique d... (3)

Ville de Gatineau (2) COVID-19 - Portrait quotidien de la vaccination
Commission des normes, de I'équité, d... (1) Organisation : Ministére de la Santé et des services sociaux
Ville de Sherbrooke (1) Catégorie : Santé

Wikimedica (1)

Ce jeu présente le porirait quotidien de la vaccination contre la COVID-18. Prendre note que le nombre de doses administrées selon
la date de vaccination est révisé quotidiennement et de fagon...

Catégories E m

Environnement, ressources naturelles ... (3) COVID-19 - Portrait quotidien des cas confirmés
Organisation : Ministére de la Santé et des services sociaux

Loi, justice et sécurité publigue (3)
Catégorie : Santé

E£ducation et recherche (3)
Gouvemnement et finances (2) Ce jeu présente le portrait quotidien du nombre de cas confirmés de Covid-19 au Québec.
Infrastructures (2) m m

Politiques sociales (2)

Société et culture (2)

Tourisme, sports et loisirs (2) Inspections de salubrité du Service de I'habitation

Transport (2) Organisation : Ville de Montréal

Catégorie : Santé
Montrer plus de catégories

Cet ensemble de données contient des informations sur les inspections effectuées par la Division de la salubrité du Service de
Etiquettes I'habitation (anciennement le Service de la mise en valeur du...

Vous utilisez des données? Vous avez des

 wes | csv | [ 4P | idées pour améliorer Données Québec?

Québec (14) Prenez 5 minutes pour vous exprimer sur
Hospitalisation (13) Consultation Québec.
Med-Echo (13) COVID-18 - Portrait quotidien des hospitalisations

Organisation : Ministére de la Santé et des services sociaux
Catégorie : Santé

Soins physiques courte durée (13)
Soins psychiatrigues courte durée (13) Ce jeu présente le portrait quotidien du nombre d'usagers avec un diagnostic de COVID-19 confirmé hospitalisés au Québec dans yvast s

S - emfoiovofo tALIAAAL

Soins courte durée (13)
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Libération des données gouvernementales
ouvertes: donneesquebec.ca

Queébec 58 COVID-18 - Portrait quotidien de la vaccination

oo Minstive o le

Ia date de W

Le portrait gquoSdien du nor

Ce jou présene le portrait quosdien de i vacanatl

© de rendez-vous & venr, en date dauCcurd ), POUT UNe Dremidre Cose e v

contre la COVID-19. Prendre note gue lo

tre ce doses adminstrées seicn

cinatcn est révisé quosdiennement et de tagon rétroactve. La mise & jour guctidenne st autow de 110

cn est égaement

cisponitie o remis & jour quotdiennement & 11n

Partager Données et ressources (5)
Dorneées

© Twiter

0 Facebock Portrait des doses

D Linkecin Oembire medifcation : 2021

o1 gucteden das doses o

© Responsabilité

Dembire modfcation
Anarton - & pete e le

Dembire modfcation

[ cew J

=3 Portrait des doses administrées par groupe a'dge 17 M
2021

[ csv )

Portrait des rendez-vouws & venir pour une 1&re dose par région d'administration (1 o

par régicn o' {lieu ce )17 Mo T — ——=

s v ro e o ot

Portriet guctden des rce VO ZOLt o Tare ase Ser gOn - Lre vl MG Dt RpIo 3O
=3 Portrait des rendez-vous & venir pour une 1&re dose par groupe d'Sge (14 ~* Explorer ~
Oembre modfcation -2
Furtret guotden des rare Vo 0Lt cre Thte duse Ser groute dige | Lne werdlalon par - S ipe axt
Documestation
>or | Liste des variabies et notes méthodologiques (1 Me -

Dembire modcaticn

Fiche descriptive du jeu de données

10817

Catégories
Etiqueties

Licence

Responsable

Courriel

Fréquence de mise a jour
Couverture géographique
Couverture temporelie
Informations complémentaires

Source (URL)
Respect des lignes awectrices

Derniere cu })

Ministére de iz Sanié ot o5 S0TVICes SockauX
Sante

CONID-19

Porrat quatiden

RENDEZ-VOUS

doses

waccin

waccinason

TSI /tirivuson (CO-8Y 4.0)

Mnistére de ia Same ot des Services sociaux

donnees covertes Smass Qouv.Qc.ca
Cuoticien

Tout ke Quétec

20201214

Mise en gande : La couverture vaccinale par région de résdence
o1 par groupe O'Sge Ne peut &re calculkte diroctement & partr ce
ces données compee tenu de plusieurs considératons dont
celies-o-cesscus

= les données du jou de CONNGEs SOnk Présenees Dar
région cadminstration akors gue k2 couverture vaconalke
tent compte de la région de réscence;

= los données cu jou de CONNGES SOnk Présenttes Dar
catégorie dge 2w moment de Ia vaccination alors que la
couverture vacck tient cormpte de Qe au moment du
Dportat ce ke stuation

= los données cu jou de connbes incluent 1outes les doses
alcrs que seuies los doses valides administnées & dos
perscones résidant au Ouétec ot vivantes au... »

100.0%
20210521 11:10

Diffusion inisiale

identtiant

2021-04-21 1534 EDT
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Gouvernance ouverte :
transformations

Agilité

Collaboration
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Vers une approche collaborative de
gestion de ’'information?

» Contexte du télétravail » Plusieurs besoins :
(COVID-19): accélérateur administratifs, culturels,
de la transformation

u scientifiques, etc.

numerique

» Numérique: agrégation de
I'information et des objets
documentaires

Gestion de l'information dans une perspective
collaborative: Archivistique ouverte
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Archivistique ouverte: définition

» Approche fondée sur le marketing ouvert (Moraux-Sorel,
2017)

» Ouverture des proprietaires de l'information a une
pluralité d’acteurs afin de stimuler la valeur d’usage de
Pinformation

» La valeur d’usage : s’exprime en fonction de ['utilite tirée
de I'information

(Cardin et Desilets, 20172a,2018)
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Archivistique ouverte: principes

» Collaboration entre les acteurs impliques : les
propriétaires, les concepteurs et les usagers

» Meilleure intégration de I'usager qui devient un
collaborateur

(Cardin et Desilets, 2017a,2017b, 2018)
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Archivistique ouverte: acteurs

Les acteurs de I’archivistique ouverte (Inspiré de Cardin et Desilets, 2017a)
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Ouverture: enjeux

» Acteurs a profils varies : propriétaires Vs concepteurs Vs
usagers

» Plusieurs enjeux (Boudreau, 2020; Janssen et Zuiderwijk,
2014; Oliveira et al.,, 2019; Shepherd et al., 2019) :

Informationnels

» Communicationnels
>  Numériques
> Ethiques et légaux

|7 ©Siham ALAOUI



Ouverture: enjeux

Et surtout, un enjeu politique...

Contréle de
I'information par
les propriétaires

Plus grande
légitimité
revendiquée par
les usagers
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La meéediation culturelle: une nécessite

» Equilibre nécessaire entre les attentes des acteurs par des
meécanismes de médiation culturelle (Capelle et
Lehmans, 2018; Oliveira et al., 2019) :

> Dialogue

> Reconnaissance de la légitimité
> Résolution des conflits

» Appropriation de PPinformation
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L’archiviste : une identité en evolution

Role traditionnel:

gardien de confiance

» 20 ©Siham ALAOUI



L’ouverture : une meédiation transversale

R \ /
Bibliothécaires / \
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Conclusion

Gestion de Pinformation
dans une perspective
ouverte :

» Responsabilité partagée

» Constitution des espaces de
médiation

» Role de l'archiviste en pleine
évolution

22

e Collaboration

Crédit photo : Venessa Miemis
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Merci !
Des questions?
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