Transformation numeérique et travail humain :
Collaboration entre intelligence humaine et artificielle
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Profil et expertise

« Professeur titulaire — Ecole de psychologie, Université Laval

» Directeur — Laboratoire Co-DOT

¢ Facteurs humains

. e . . * Ergonomie cognitive
» Directeur — Unité Mixte de Recherche en sciences urbaines

Professeur honoraire — Université de Cardiff, Royaume-Uni * Relation humain-technologie

« Professeur invité — ISAE, Toulouse, France * Transformation numérique

* Cognition et Design UX Ul
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Recherche et Développement

Distribution de la cognition — humain et agent
» Organisation de l'information

» Prise de décision dynamique et complexe

» Systémes technologiques d’aide a la décision
» Amélioration de la performance et du bien-étre
» Technologies adaptatives

» Psychométrie et biométrie : cognitif et affectif
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Transformation : Projets et mandats précédents

* Modélisation du travail humain @ OVA
» Stratégie d’'innovation sociale et technologique
+ Optimisation des processus décisionnels

» Analyse de risques et conscience de la situation THALES <v

©

UBISOFT’

» Formations sur mesure par la gamification
+ Facteurs humains de la réalité augmentée

+ lllusions cognitives et visualisation 3D
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Modeéle de collaboration
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DESJARDINS LAB
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Campus comme laboratoire vivant
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Mission et Approche

Transformation Analyse Raisonnement
de la donnée scientifiquement centré sur
en savoir fondée I’humain

& @

Idéation et
créativité

Productivité en
collaboration
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DESIGN
(CENTRE

THALES

Design thinking

@ Espace

£¥ Processus et outils

2 Equipe multidisciplinaire
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Programme de R-D en sécurité urbaine

Entrainement Soutien opérationnel Protection des Planification et
et simulation en temps réel infrastructures critiques analyses prédictives

Conscience
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Stratégie méthodologique

» Veille technologique

» Développement de sondages
* Analyse des legons apprises

» Tests et simulations

* Modélisation du travail humain

* Analyse du comportement utilisateur TECHNO HUMAIN

» Groupes de discussion et analyse de besoins

+ Arrimage espace probléeme et espace solution
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Stratégie méthodologique — connectée avec les utilisateurs

HUMAIN

15

ihtgﬁpérabilité - Premiers répondants }
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Améliore la formation
RV et simulation

Compétences
non-techniques

Interoperabilité

Opérations conjointes
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Stratégie méthodologique — connectée avec les utilisateurs

Ere du numérique et de lintelligence
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Ere du numérique et de P’intelligence artificielle

» Transformation en mode accéléré
« Eviter la poussée technologique

* (Sur)automatisation des processus
» Acces facile a la (dés)information

» Personnes et objets connectés

» Numérisation versus optimisation

» Démystifier 'intelligence artificielle
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De la donnée au savoir

e i Q4 o

DONNEES s ety INFORMATIONS e 4 CONNAISSANCE sapemm— SAVOIR
QU'EST-IL ARRIVE ? ETAIT-CE BON OU MAUVAIS ? POURQUOI EST-CE ARRIVE ? QUE VA-T-IL ARRIVER ?
METRIQUES / RAPPORT ANALYSE PREVISION
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Vigie prédictive

* Analyses prédictives pour le déploiement
optimal des ressources;

» A partir de 10 ans de données cartes appel
911, affectation, évenements et météo;

* Systeme d'aide a la décision
pour les policiers lors de la planification
et re-planification du déploiement
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Vigie prédictive

Intelligence artificielle appliquée

Innovation technologique (applicative)
centrée sur 'utilisateur (travail humain)

* Plurisectoriel : SPVQ, industrie, académique |

* Interdisciplinaire : criminologie, UX design,
sciences de la donnée, génie logiciel,
recherche opérationnelle et psychologie
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Architecture de Vigie

Table d’appel

Table RAO

Météo

Données socio-démo

etc.

Intelligence
Artificielle

Bases de données

Eiltrer
Choix des

facteurs Explicable ?

Systéme d'aide
aladécision

Visualisation

avec explications
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Modeélisation du travail - utilisateur

Capacité de Task swiching

Niveau de distractions envirsamementales.

Type de poste
Opérationnel Stratégique
» st au nivesu opéra 1l effec
" 253065 00 fpd Sl er
Centré humain Centré chiffres
Le secvice it
Réactit Proactit

prendre
8 prévention, mais (4 grande

Environnement de travail

Terrain Bureau

Outils de travail

Quelques points de frictions

24
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Modélisation du travail - utilisateur

Des années a l'avance @ Planification des effectifs minimums / convention collectives
Lieutenants
Plusieurs mois a 'avance @ Planification des événements et manifestation Module Pian
gestion opérl

Planification de I'effectif et des assignations de ses prochains quarts

| | Moyen / long terme |

Env. 1 sem. d'avance @

Quarts précédents @ Validation de I'effectif pour les 2 prochains quarts toridde
je
patrouille

Juste avant le quart Validation de I'effectif pour le quart qui débute

Court / moyen terme

Durant e quart () Suivi de la charge de travail durant le quart
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Modele prédictif

AIDE A LA DECISION

911 calls ; X .
(demands) Résolution de contrainte

911. Affectation des ressources - Nombre de ressources

00

+ Emplacements
. Calendrier
Patrol cars/units _> _’ - Temps
assignement
Apprentissage réformé - Risques
« Incertitude

Cyclique (référence)

Police
interven:ions SARIMAX
'"".;"'@f
N NARX
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IA et intelligence humaine
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DIAGNOSTIC
& REPONSE

* Intelligence = Adaptabilité

* Humain non seulement dans
la boucle mais aussi joueur d'équipe

* Comportement interactif +
biométrie en temps quasi réel

* Applicable a une variété de champs
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Collaboration Al et IH : Cognitive Shadow

* Al pour apprendre les régles de

decision d’un expert

* Copie Al de I'Intelligence humaine

* Suivi ou filature afin de conseiller

I'expert en cas de déviation...

* Assure intelligence humaine a son

meilleur malgré fatigue, stress...

G CODOT WSS  omaRDbwme  THaLes  Hhin
«
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Bus connecté

Automated Passenger

Pollution Sensor
Driver's |

Functional State Counting System /
//-';\\ r @‘ O
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\ Lidars /— (
Obstacles Detection /5
Leddartech
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Bus connecté

Modélisation 3D, autonomie, connectivité V2V.
* Résilience face aux éléments météorologiques.
* Technologies de conduite semi autonome.

* Assister les chauffeurs dans leurs taches.

* Améliorer la sécurité de la conduite

des véhicules du transport en commun.

UNIVERSITE

IAVAL THALES LeddsrTech <2 Keihanna Science City
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Premier répondant connecté

e
* (0)485'Québec!138
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Education 4.0 — Jeu intelligent

\ FUnl 'H .H GGV&'G
INTERACTION INTELLIGENTE
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Industrie funéraire 4.0

» Personnalisation de I'offre
» Enrichir et prolonger I’expérience

» Optimisation des processus

» Compassion dans la technologie
» Technologie intelligente (adaptative)

» Applications conviviales ++

34
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Transformation numérique — Archivistique

A

/M ssss Conver g' ence

DU QUEBEC

ACCUEIN A PROPOS GLOSSAIRE A DECLARATION QUEBECOISE SUR LES ARCHIVES

NUMERIQUE

Le numérique est-il la
réponse a tout nos
problémes ?

Publid le 2018/02/19 par LA REDACTION + Postor un
commentaire

Par Antoine Biliot” Dans son Plan dinvestissemaent.
I Gouvernement [francais] a décidé de consacrer un
volet de © millards d euros pour e numénque. Le sie
web Numerama a dévoilé comment is seront
Gépensés (1) Le numéngue st dans une stuation
paradoxale - § fait peur ot fascine & la fois.

B sod s by mminsitd dme bhnme
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How Artificial Intelligence Could Revolu-
tionize Archival Museum Research

A new study shows off a computer program’s specimen-sorting

prowess

36
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Principes — Bibliotheques et Archives Canada

Découvrable
Rend les métadonnées découvrables, afin que les Canadiens ou ceux qui s'intéressent au Canada puissent voir
I’information sur leur existence, leur description, leur emplacement et leur disponibilité.

Disponible
Rend ses collections et les métadonnées associées libres de toute contrainte 1égale et politique afin que les
Canadiens ou ceux qui ont un intérét au Canada puissent les consulter et les utiliser.

Accessible
Supprime les barriéres physiques, technologiques et géographiques qui limitent l'accessibilité pour permettre
un meilleur acces a tous les contenus numériques et analogiques.

Collaboration
Favorise la collaboration pour accroitre l'acces au patrimoine documentaire, ainsi que pour améliorer la
démocratisation des connaissances grace a un engagement efficace des citoyens.
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Intelligence (humaine) archivistique

1. Connaissance de la théorie, des pratiques et des
procédures d'archivage;

2. Stratégies pour réduire l'incertitude et I'ambiguité lorsque
des problemes non structurés et des solutions mal définies
sont la norme;

3. Compétences intellectuelles ou capacité de comprendre le
lien entre les représentations de documents, les activités
et les processus et I'objet ou le processus réel représenté.
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Falsification de documents

e . and the New
~ Disinformation War

The Coming Age of Post-Truth Geopolitics
\obers Chesney and Da

picture may be worth a thousand words, but there is nothing that
persuades quite like an audio or video recording of an event. Ata u-:_
when partisans can barely agree on facts, f"h prnumnm.nﬂ;’
a8 if it could bring a welcome clarity. Audio .u-d mem_dw“
firsthand witnesses of an event, Spnng them
f it. And thanks to

Modeles de conservation
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Transformation numérique

Tribunal administratif du Québec

Modele de la démarche de modélisation du travail des juges du TAQ

Rencontres . Recherche Séance & Séance . Groupe = Séance @ Séance
de démarrage documentaire d
<
Modide / Erat
de la stuation
ANIYS0S e e e e e m e em ... v
et constats
Sondage
»
Recherche - Groupe » Séance g Séance - Groupe - Groupe - Séance
documentaire do discussion do g
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Démarche | Suivi oculaire

Enregistrement du suivi oculaire

Analyses automatiques : Logiciel Tobii Pro Lab, régions d'intérét, fixations et saccades, suivi et tracés oculaires.
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Démarche | Séances d’observation

Enregistrement du suivi oculaire et enregistrement d’écran

o e o Bemps et o e e B bt B et

-
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Analyses manuelles : Logiciel OBS, enregistrements synchronisés et juxtaposés et grille d’observation
44
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Démarche | Mesures charge cognitive

Questionnaire d’évaluation NASA-TLX

Quelle a é1é lmportance de la pression temporelle causée par la rapidité nécessitée pour
Faccomplissement de la tache? Etaitce un rythme lent et tranquilie (faible) ou rapide et précipité (élevé)?
Noircissez le point désiré *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e O O O O O O O O O O ew

Format du questionnaire

Exemple de question

45
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Démarche | Sondage

Catégories :

«  Profil des juges

« Perception du virage
+ Charge mentale

* Usage des dossiers
* Méthodes et outils

« Formation et accompagnement

Sondage | Transformation numérique

46
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Démarche | Modélisation du travail

Analyse de taches (GDTA) et analyse du processus
de prise en charge d’un dossier
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Démarche | Veille technologique - outils existants

Crayon intelligent (Smart Pen)
et utilisation du papier

48
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Maitrise professionnelle sur mesure en
intelligence et transformation
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Un vaste appel a projets au sein de la
communauteé de I’Université Laval

Chantier d’Avenir

i
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Compétences d’avenir

Propres aux leaders de demain, les compétences d’avenir définissent ce que les étudiants
devraient développer et maitriser pour avoir du succes sur le marché du travail au
21e siécle, notamment dans des emplois hautement qualifiés, dans un monde mouvant et

complexe.

0 €3
Pensée Résolution Adaptabilité Communication
complexe de problémes
de fagon créative
51
INTELLIGENCE ET TRANSFORMATION
000 9699
DESIGN THINKING
Légende
00 DI, Savoirs développés
O—9GHD PROJETS 000G - St
COMPETENCES : ol expe
D'AVENIR 3 thématiques i Sl © Savoir Intelligence et transformation
Villes intelligentes et Recherche et développement
PLATEFORME DE SUIVI territoires c%nnecle’s ATELIERS e
Transformation FCOLE D'ETE 4 compétences
CERCLE DES LEADERS numérique et sociétale ’ )
@ Pensée complexe
JEUX SERIEUX Nouvelles technologies COURS @ Résoltionde probemes
intelligentes et créativité
Partenaires & Adaptabilits
Entreprises 5D Communication
Villes
Centres de recherche
Autres organisations | MOYENS PEDAGOGIQUES
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TUTORAT
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Jeu sérieux et compétences
du 21e siecle

Créativité et résolution
de problémes

Plateforme de suivi des
compétences

Sujets spéciaux : facteurs
humains et impact sociétal

Leadership et compétences
d’avenir : Approche expérientielle

53
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