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CONTEXTE

 Motif
 Méthode

* Enjeux

e Interlocuteurs




MOTIF ‘

Trouver une orientation claire pour la Direction des archives
privees a BAC visant 1’acquisition de médias sociaux dans le

cadre d'une pratigue archivistique plus large et du developpement
des collections.




METHODE

Acquérir une comprehension des technologies et des lois régissant I’acces aux médias
sociaux dans les fonds d’archives;

Interroger des institutions de mémoire publiques, des bibliotheques universitaires et
certaines institutions du secteur prive a 1’échelle internationale;

Retenir seulement les institutions publiant des informations pertinentes et parmi elles,
rechercher une communauté de pratique;

Cibler avant tout les pratiques de prise en charge des medias sociaux entrants via les fonds
Prives;

Constater, néanmoins, les pratiques d’archivage de médias sociaux sortants crées par les
agences gouvernementales pour communigquer avec le public (ceci complete le portrait
technologique et donne un bon apercu de 1’étendue des medias sociaux utilises);

Mettre en comparaison avec BAC les institutions les plus novatrices.




ENJEUX

Les medias sociaux sont un facteur incontournable du patrimoine documentaire
historique;

Les institutions de mémoire se doivent d'acquerir, de préserver et de s'assurer que ces
documents soient accessibles a long terme;

7,5 % des institutions de memoire retenues (3 sur les 40 etudiées) ont quelque
plan que ce soit pour les médias sociaux entrants dans les fonds prives;

Les médias sociaux exigent des pratiques professionnelles adaptées pour leur
acquisition, leur conservation et leur acces a long terme;

Le contenu des médias sociaux entrants pour acquisition de sources privées demeure
toujours a étre integre dans le développement des collections dans la grande majorité
des institutions interrogees.




ENJEUX
* |l n'existe actuellement aucune norme claire pour guider '

I'archivage du contenu des medias sociaux acquis dans le
secteur privé, ni leur cycle de vie;

 La législation sur le droit d'auteur et la propriéte intellectuelle
specifique aux différentes juridictions et interlocuteurs est un
defi de grande taille;

* Les technologies de capture et de sauvegarde/acces péerenne
constituent au méme titre un défi de grande taille.




INTERLOCUTEURS

— Creéateurs de contenu et leurs interlocuteurs:
— Fournisseurs de plateformes;

— Institutions de méemaoire.

Les licences ou autres dispositions conduisant a un archivage et un
acces efficaces aux médias sociaux doivent tenir compte des droits

d’auteur de ces interlocuteurs et aussi:

— Des lois regissant les institutions de memoire;

— Des lois régissant la propriéeté intellectuelle dans les pays ou le
contenu a eté cree.




CONSIDERATIONS

o Archives web vs. médias sociaux
* Technologies




ARCHIVES WEB VS. MEDIAS SOCIAUX ‘

 Faut-1l considérer les medias sociaux comme une composante
ou non de l'archivage du web ? Question cruciale !

— L'archivage web fait partie du developpement des collections
dans la majorite des bibliotheques et archives du monde
depuis 1995;

—[’archivage web se realise
 Par nom de domaine (p.ex « .ca ou .gc.ca)
* De facon sélective.




ARCHIVES WEB VS. MEDIAS SOCIAUX ‘

* Les archives web font partie integrante des stratégies et
politiques des collections dans les institutions publiques;

 La plupart des institutions de niveau national a travers le monde
moissonnent le web de facon selective, tel est le cas pour BAC,;

* Dans I’éventualité de ’acquisition de médias sociaux de facon
selective, les implications pour 1’archiviste sont importantes,
d’ou I’enjeu des pratigues professionnelles adaptees.




TECHNOLOGIES

Archives Web AP (application
INTRANET ARCHIVE [https-/twitter cor/justin_iittman - T T )

25 captures Sample tweet
21 Jul 2015 - 10 Mar 2020
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2012 Facebook API w/ f(b)arc: Terms "indices": [
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1. GOUVERNANCE, LOIS, ETHIQUE ET ENTENTES

Sont des facteurs déterminants: '

 Autorite juridique;

* Droit d’auteur, propriété intellectuelle et confidentialité des
tierces parties;

» Ethique;

e | Icenses.




2. LES ARCHIVES WEB ET DE MEDIAS SOCIAUX:
DIFFERENTS MAIS COMPLEMENTAIRES ?

La nature des medias sociaux exige un ensemble de pratiques professionnelles
différent de celui pour les contenus web (en raison des droits et des technologies
d’acces);

Le droit d'auteur du créateur ne peut couvrir les commentaires et les réactions qui
s'attachent a son fil de discussion ou a ses messages principaux;

Les conditions générales de service des différentes plateformes sont contraignantes
en termes de traitement, de préservation et d’acces;

Les contextes affiliés aux médias sociaux doivent €tre saisis a des fins d’authenticite
et de preéservation; des copies ou des instantanés de pages web n’y arrivent pas;

Les médias sociaux ne peuvent étre vraiment utiles a long terme que s'ils sont
collecteés avec leurs métadonnées, minimalement par le biais des API des différentes
plateformes (mieux pour la préservation, mais pas pour 1’acces).
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INNOVATION

Pays-Bas: Occasio, I’une des premiéres formes d'archivage de médias sociaux;
Belgigue: yourTwapperkeeper et TCAT;

Etats-Unis : Stratégie de NARA en matiére de médias sociaux (White Paper);
Bibliotheque du Congres : Une archive de I'ere des médias sociaux et lecons apprises;
Archives nationales (Royaume-Uni) : MIRRORWERB;

Bibliotheques de I'Université George Washington : Social Feed Manager, une
solution sur mesure pour les chercheurs;

Bibliotheque nationale de Nouvelle-Zélande : Le projet ATL 100 des archives
Facebook;

Archives nationales d'Australie : Directives claires, mais uniquement pour les medias
sociaux émanant des agences federales.




ACCES

 La capacité des institutions publigues a fournir un acces aux
contenus de médias sociaux creés par des entités privees est
excessivement limitée par les droits des divers interlocuteurs;

 Acces et technologies sont indissociables et creent:

— Une dépendance excessive sur les plates-formes, lesquelles définissent
les modalités d’acces — d’ailleurs changeantes — par le biais des API
des développeurs;

— Une exigence de maintenir des operations numeriques tres coliteuses.




PISTES DE SOLUTION ?

Demander I’intégration du contenu web et de médias sociaux dans la 1égislation
pertinente avec une portée et des details suffisants;

Inclure la collecte de medias sociaux en tant que composante du developpement des
collections privees;

Diriger le tri et le teléchargement par les créateurs du contenu de leurs propres
archives de medias sociaux avant le transfert;

Exiger un niveau de détail plus élevé concernant le contenu des médias sociaux et les
droits du créateur dans les contrats de don ou d’achat;

Investir dans le personnel et les ressources pour la collecte de données sur le web et
les médias sociaux et / ou sous-contracter les taches au secteur prive habilite;

Créer et maintenir des licences numerigues avec les fournisseurs de médias sociaux;
Etablir des normes universelles et une communauté de pratique.
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